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MmaBa nbpBa
ObLLUX NONOXXEHUA

Y. 1. (U3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) C HapenbaTa ce ypexaar Kputepumte n
CTaHAapTuTe 3a coumarnHu ycnyrm 3a aeua v KOHTPONbT NO TAXHOTO ChasBaHe.

Y. 2.
(1) CtaHgapTuTe 3a coumanHu ycryru 3a geua onpeaensat U3nckBaHuaTa 3a
Ka4yecTBO Ha couuanHara ycnyra.

(2) Kputepuute 3a coumanHm ycnyru 3a fela ca nokasartenure, no Kouto ce
OLleHsiBa CbOTBETCTBMETO Mexay NpefdocTaBsHaTa couumarnda ycrnyra u yTebpaeHuTe
c HapepnbaTa cTaHOapTK 3a coumanHu ycryru 3a geua.

Y. 3. (Uam., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) CtangapTuTe 3a coumarniu ycrnyrm 3a geua ca
3a0bIMKUTENHM 3a ObpXXaBaTa 1 obwmHNTe, 3a husnyecknTe nuua, permcTpupaHn no
THproBckus 3akoH, U 3a LPUONYECKUTE NnLa NPU NPeaoCcTaBsHe Ha counanHmn
ycnyru 3a geua.

Un. 4. (W3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) Kputepuunte 1 ctangapTuTe 3a CoLManin ycnyrm
3a fgeua vmar 3a Len ocurypsisaHe Ha:

1. 6e3onacHa v curypHa cpega 3a oTrniexgaHe 1 Bb3nutaHue Ha geuaTa v 3awura
Ha TEXHUTE NpaBa U UHTEPECH, KaKTO M NOBULLABAHE Ha OBLLOTO UM
BnarocbCcTosiHUE;
2. no-gobpo Ka4yecTBO N JOCTBMHOCT Ha coumnanHuTe ycnyru 3a geua.
MmaBa BTOpa

SAOBINXKEHUA HA AOCTABYUMUUTE HA COUUAITHU YCNYTU 3A OELA
Ya. 5. (U3m., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) JlocTaBYMKbT Ha coumanHu ycnyrm 3a geua,
HapuyaH no-HaTaTbK "doCTaBuMKa", NogabpXa permcTbp Ha notTpedbutenuTe Ha
ycrnyrute, CbobpaseH ¢ U3MCKBaHUATa Ha 3akoHa 3a 3aluTa Ha NIMYHUTE AaHHM,

KOWUTO CbabpXxa:

1. I/IH(*)OpMaLI,VIFI 3a AeTeTo - UMe, HaCTo4ALll afapec, eanHEH rpaxXgaHCckm HOMeD,



2. Hcopmaums 3a poauTenuTe, HaCTOMHULUMTE/NONEYUTENUTE UK 3a NMuaTta, KouTo
nonarar rpuxmu 3a AeTeTo - UMe, eAVHEH rpaXKgaHCKM HOMep, HacTosL, agpec,
TenedoH;

3. cneumanHy ANeTUYHU, MEANLMHCKN NN (PU3NYECKN HYXXAN Ha OETETO;

4. nHouBuayaneH nnaH Ha OeTeTo U NNnaH 3a AencTBue, NpeaoCcTaBeHn OT ANpeKUns
"CouwnanHo nognomaraHe" Ha AreHumsaTa 3a couuanHo noanomMaraHe;

5. jaTa Ha HacTaHsiBaHe/Ha4yano Ha NpefocTaBsiHe Ha couManHaTa ycnyra;
6. AaTa Ha HanyckaHe/npekpaTsiBaHe NOM3BaHETO Ha coumanHara ycnyra;
7. BUA Ha ycnyraTa/ycnyrute u cpok 3a npegocTaBsiHe;

8. Homep, AaTta u opraH, nsgan aaMMHUCTpaTUBHa 3anoBe U/unm cbaebHo pelleHne
3a HacTaHsiBaHe Ha OeTeTo, HarnpaBrieHne 3a non3BaHe Ha coumarnHa ycnyra;

9. ocHOBaHWe 3a HacTaHsiIBAHETO/MOMN3BaHETO Ha couunanHaTa ycnyra;

10. gpyra nHdopmMaumsi BbB Bpb3Ka C NOM3BaHETO Ha couumanHaTa ycnyra.

Y. 6.

(1) DocTaBunumnTe Ha coumanHm ycnyri 3a geua ca OibXHu ga paspaboTtaT
npoueaypa 3a nogaBaHe u pasrnexgaHe Ha xanbu oT geuara, TEXHUTe poguTenu,
HaCTOMHUUW/NONEYMTENM UNK OT NMuaTta, KOMTo nonaraTt rpyuXxu 3a AeTeTo, U OT
nepcoHana.

(2) Npouenypata no an. 1 BknoYBa:

1. peq 3a peructpupaHe u pasrnexnaHe Ha xanouvre;

2. CPOK 3a pasrnexaaHe;

3. peq 3a ocurypsisaHe Ha Bb3MOXHOCT [EeTeTO Aa Ce KOHCYNTMpa C U3bpaHo OT HEero
MbIHOMETHO NuLe, KoraTo Xenae Aa nogaae xanoa.

(3) JocTaBunumTe Ha coumanHu ycnyrv 3a geua ca AfibXkHU aa pasrnegaTt v peluat
BCsika »anba B onpeaeneHnsi Cpok, 06EKTUBHO 1 3aKOHOCHOGPasHoO.

(4) 3a BcuukM xanbu 1 3a aencTemaTa, NPeanpUeTn OT AOCTaBYMKa Ha CoLMarHu
YCNyru 3a OTCTpaHsiBaHe Ha HapyLLEeHUs, ce BOOAT A0CUeTa, KOUTO ca AOCTbMHM 3a
npoBepka oT AreHuusaTa 3a coluarnHo noanomaraHe u ot bpxaBHaTa areHuus 3a
3aKpuna Ha OeTeTo.

(5) OnpekTopbT Ha aupekumsa "CoumanHo nognomaraHe" Ha AreHumsaTa 3a coumnarHo
nognomMaraHe yBeomsiBa npegcenartens Ha [IbpkaBHaTa areHumMs 3a 3akpuna Ha
AeTeTo 3a BCEKM MOCTBbMNUI CUrHAN CpeLLy OCTaBYMK Ha COLManHn yenyru.



Un. 6a. (Hos, 1B, 6p. 26 ot 2007 r.) [locTaBYMKbT OCUTypsIBa YCIIOBUS 3a pasBUTHE U
nogkpena Ha 4eTeTo B CbOTBETCTBME C HErOBUTE NOTPEOHOCTU, KaTo rapaHTmpa, Ye:

1. maTepuanHaTta 6asa e cbobpaseHa ¢ eCTeCTBOTO Ha ycnyrata u ¢ notpebHocTuTe
Ha Jeuara;

2. Ma HanpaBeHa oLeHKa Ha NoTpebHOCTUTe Ha AeTeTo M e pa3paboTeH nnaH 3a
npenocTaBsiHe Ha ycrnyraTa;

3. Ma noaxoAsiy ekun oT NPoECUOHANUCTU, aHraXXMPaHU C NPeaoCTaBsHETO Ha
ycnyraTta.

MmaBa TpeTta

CTAHOAPTU 3A COUMANHU YCNYTU 3A OELA, NPEAOCTABAHU B
OBUWHOCTTA

(3arn. uam., A1B, 6p. 26 ot 2007 r.)

Y. 7. (U3m., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) JocTaBuMKbT pa3paboTBa MeTog0Mnorm4 3a
npegocTaBsHe Ha coumanHn ycnyru 3a geua, obesnedeHa ¢ HeobxoanmuTe pecypcu.

Y. 8. [lJocTaBUYMKBLT MHOPpMUpPa OeTETO N CEMEMNCTBOTO 3a Ha4YMHa Ha
npefocTaBsaHe Ha ycnyraTta 1 3a YieHOBEeTE Ha nepcoHana, KouTo LWwe S U3nbrHsBearT.

Y. 9. (Uam., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) JocTaBunkbT nogabpxa nogpobHa v aktyanHa
AOKyMEHTauus 3a NpeaoCTaBAHUTE YCIyrn.

Yur. 10. [locTaBUMKBT OCUIypsiBa 34paBOCIOBHA XpaHa Ha AeTeTo, ako ycnyraTta
BKIOYBA NPEAOCTaBAHE Ha XpaHa.

Ya. 11. (M3m., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) [JocTaBYNKbLT yBE4OMSIBA KOMNETEHTHUTE
opraHu n poauTenuTe 3a BCeKN MHUMAEHT, CBbP3aH C AeTeTo.

Yur. 12. [loCTaBYMKBT OCUTypsiBa YCINOBUS 3a U3rpakaaHe Ha OTHOLLEHWS, OCHOBaHM
Ha B3aVMHO yBaxkeHue v pasbupaHe Mexzay Aeuarta v nepcoHana.

Un. 12a. (Hos, OB, 6p. 26 ot 2007 r.) [locTaB4MKbT OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a
cBoboAHO nogasaHe Ha Xanbu n onnakeBaHus oT noTpebutenuTe n paspaboTea
nMCMeHa npoueaypa 3a 3awymTa OT Hacunme 1 3noynoTpeoéu.

Ya. 13. (Nam., [1B, 6p. 26 ot 2007 r.) [JocTaBYMKBLT ocuUrypsiea nogxogsLum
MECTONoNoXeHne n matepunanHa 6asa, CbOTBETCTBALLM HA LENUTE Ha ycnyraTa.

Y. 14. [locTaBumKbT € ANbXeH aa ocurypu 6e3onacHa n curypHa cpega 3a geuara.
Y. 15.

(1) OocTaBunKbT € ANbXEH Aa NnpoBeae BHMMaTerneH noabop Ha nepcoHana v Ha
pobposonuute, pabotelm ¢ geua.



(2) OocTaBunKbT OCUrypsiBa YMCNEHOCTTA, ONUTBLT N KBanudukauuaTa Ha nepcoHarna
Aa 6baat cbobpaseHn ¢ HeobXxoaMMOCTTa OT OCUrypsiBaHe Ha KayecTBEHa rpuka 3a
Aeuarta; ocurypsisa npodecnoHanHa n Metognyecka nogkpena Ha nepcoHarna u
Bb3MOXHOCT 3a NoBULLIABaHE Ha KBanudukauusaTa my.

Y. 16. (M3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) [JoctaBunkbT paspaboTBa npouenypa 3a
BbTPELLEH KOHTPOJS Ha NpefoCTaBAHUTE YCIYrn N OCbLLECTBABA NEPUOANYHO
KOHTPOI.

Y. 17. (M3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) CbOTBETCTBMETO Ha cCouManHUTe ycnyru 3a
Aeua, npegocTaBsHM B 0OLIHOCTTa cpea, CbC CTaHgapTuTe, onpeaeneHn B Tasu
rnaBea, ce ougeHsiBa No KputepuuTe cbrnacHo npunoxexue Ne 1.

MmaBa yeTBbLpPTa

CTAHOAPTU 3A NPEOOCTABAHE HA COLIMAJIHATA YCITYTA MPUEMHA
FPNXA

Y. 18. (Nam., [1B, 6p. 26 ot 2007 r.) 3a BCAKO AeTe, HACTaHEHO B NPUEMHO
CEMENCTBO, Ce onpeaens counaneH paboTHWK 3a MHAMBMAyanHa paboTa c Hero no
pefda Ha 4n.8, an. 6 ot Hapenbarta 3a ycnosusata 1 pefa 3a KaHauaaTCcTBaHe,
noabop 1 yTBbpXKAaBaHe Ha NMPMEMHM CEMENCTBA M HAacTaHsABaHe Ha feua B TAX,
npueta c NoctaHoBneHne Ne 314 Ha MuHuctepckusa cbeeT oT 2006 r. (OB, 6p. 100
ot 2006 r.).

Y. 19.

(1) M3m., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) NMNoTpebHOCTUTE Ha AEeTEeTO 3aAbIPKUTENHO ce
oLeHsABaT Npeau HacTaHABaHETO My B MPUEMHO ceMencTBOo. OueHkaTa Ha
noTpebHOCTUTE Ha AEeTEeTO ce akTyanuaupa nepuoanyHo.

(2) M3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) 3a Bcsiko AeTe ce pa3paboTBa NnaH 3a rpuwxn Bb3
OCHOBa Ha oLueHKaTa Ha HeroBuTe NoTpebHOCTK.

Y. 20. 3a AeTeTo, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMEICTBO, ce ocurypsisa 6esonacHa u
curypHa cpepna, Heobxoamma 3a HEroBOTO (hU3NYECKO, NMCUXMYECKO U EMOLIMOHAIHO
pasBuTHeE.

Ya. 21. (U3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) MNMpn npegoctaBsHe Ha ycrnyrata npyeMHa
rpwxa yBakaBaT U Ce 3auMTaT pasnmuusaTa u UAEHTUYHOCTTA Ha AETETO U Ha
HEroBoTo BMOMOrMYHO CEMENCTBO.

Y. 22.

(1) OeTteTo ce HacTaHsBa B NpMEMHO CEMENCTBO, CNOCOBHO Aa 3a40BOMU
noTpebHOCTUTE My OT rPUXN 1 NOAKpena.

(2) MpremHOTO CEMENCTBO € ANbXHO Aa NpeanasBa AeTeTo oT 3noynotpebu,
npeHebpersaHe NnNn HeXymaHHO OTHOLLEHNE.

Y. 23.
(1) Ha peteTo, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMENCTBO, Ce OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a
KOHTaKTW C HeroBoTo 6MONOrM4YHO CEMENCTBO, C BNN3KN 1 NpUATENN.



(2) (Oon., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) MNMpwn pelwaBaHeTO Ha BCUYKM BbMNPOCU OTHOCHO
rpYXMTE 3a AeTeTOo ce 3a4nTaT MHEHUNATa Ha AeTeTo, Ha HEroBOTO BUONOrMYHO
CEMEWNCTBO N Ha NMPMEMHOTO CEMENCTBO, OCBEH B Cly4anTe, KOrato ToBa He € B
NHTEepec Ha aeTeTo.

Y. 24. Ha peteTo, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMEWNCTBO, CE OCUTYpsiBaT NMOAXOASALLM
30paBHN FPUXN.

Y. 25. Ha neteTto, HacTaHeHo B NPUEMHO CEMEICTBO, Ce OCUrypsiBa NoAXOAALLO
obpasoBaHue 1 nogkpena B obpasoBaTenHus npoLec.

Y. 26. (M3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.)
(1) NpremHOTO cemMencTBO NOAKPENS AeTeTo 3a NpuaobuBaHe Ha yMeHUs 3a
CaMOCTOATENEH HAYMH Ha XXUBOT M B3EMaHe Ha CaMOCTOATENHN PELLEeHUS.

(2) NpremMHOTO cemMencTBO Bb3NUTaBa 1 nognomara 4eTeTo, BKINOYNTESHO 3a
narpaxgaHe Ha odpu B3aMMOOTHOLLEHUSI B CEMENCTBOTO.

Y. 27. (Nam., [1B, 6p. 26 ot 2007 r.) 3a BCAKO NPUEMHO CEMENCTBO CE Onpeaens
coumaneH paboTHKK 3a paboTa ¢ Hero no peda Ha 4. 8, an. 5 ot Hapenbarta 3a
yCrnoBusTa 1 pefa 3a kaHauaaTcTBaHe, noadop 1 yTBbpXKAaBaHe Ha NPUEMHU
CeMeNCTBa N HacTaHsiBaHe Ha geua B TSX.

Y. 28. (U3m., B, 6p. 26 ot 2007 r.) [locTaBYMKBLT Ha coumanHaTta ycnyra "npmemHa
rpwka" TpsibBa Aa uma paspaboTeHa MeToLonorna 3a NpegoCTaBAHETO N,
obesneyeHa c HeobxoauMnTe pecypcu.

Un. 28a. (Hos., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) [JocTaBYMKBLT Ha couunanHarta ycnyra "npmemHa
rpwka" TpsibBa ga pasnonara ¢ goctaTbyeH 1 KBanuduumnpaH nepcoHan 3a paborta ¢
Jeua n ceMencTaa.

Un. 286. (Hos, 1B, 6p. 26 ot 2007 r.) [JocTaBYMKbLT Ha coumnanHarta ycnyra "npMemHa
rpwka" TpsibBa aa nogabpxa nogpobHa n akTyanHa JOKyMeHTaums 3a
N3BBbPLUBAHUTE LENHOCTWN NO NPeoCTaBAHETO Ha couuManHara ycnyra "npmemMHa
rpwxa".

Y. 29. CbOTBETCTBMETO Ha coumanHara ycrnyra npueMHa rpuxka cbC cTaHgapTuTe,
onpenerneHu B Tasu rnaBa, Ce OLEHsIBa MO KPUTEPUNTE CbIMacHo npunoxeHue Ne 2.

naBa neta

CTAHOAPTU 3A COUMANHU YCNTYTU 3A AOELA, NPEAOCTABAHU B
CNEUNANTU3INPAHU UHCTUTYLIUU

Y. 30.

(1) Npwn HacTaHABaHe Ha eTe B cneynanusmpaHa MHCTUTYUUS JOCTaBYMKbT Ha
couunanHum ycnyru 3arno3daBsa 4eTeTo C OpraHm3aumAaTa Ha XmBoTa B MUHCTUTYLUUATA, C
Ha4MHa 3a NpefoCTaBAHE Ha rPWXUTE N YCNYrMTe U C YrieHa OT nepcoHarna, KoMTo
OoTroBaps NINYHO 3a Hero.
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(2) MndpopmauusaTa no an. 1 ce npegocTaBsa Ha poaAUTeENUTE Ha AeTeTo U/unu Ha
ApYr1 3anHTepecyBaHn nuua.

Un. 30a. (Hos, OB, 6p. 26 ot 2007 r.) [JocTaBuMkbT paspaboTBa MeToa0s0rMs 3a
npegocTaBsHe Ha ycnyrute, obesneveHa ¢ HeobxoanmuTe pecypcu.

Un. 306. (Hos, OB, 6p. 26 ot 2007 r.) JocTaBunkbT TpsibBa fa nogabpxa nogpobHa
N aKTyanHa JOKyMeHTauuMs 3a NpeaocTaBAHUTE YCIyr, nepcoHana n HactaHeHuTe

geua.
Y. 31.

(1) N3m. n gon., 1B, 6p. 26 ot 2007 r.) [loCTaBYMKbLT NpaBu OLIEHKA Ha
notpebHOCTUTE Ha AETETO, Bb3 OCHOBA Ha KOATO pa3paboTBa nHanBMAayasneH nnax
3a rpwxum.

(2) NoTpebHocTUTE Ha geuaTa ce oueHaBaT NEPUOANYHO.

Yur. 32. [10CTaBYMKBT OCUTypsiBa Bb3MOXHOCT 3a JIMYHM KOHTaKTU Ha AETEeTO CbC
CEeMEeNCTBOTO My, C NpUATENUTE MYy U/UNK ¢ BNN3KN xopa.

Y. 33.

(1) DocTaBunKkbT NOArOTBA AETETO 3@ CAMOCTOATENEH HAYMH Ha XXMBOT.
HanyckaHeTo Ha cneumanmaMpaHaTa UHCTUTYLMSA Ce U3BbpLLBa NO NpeaBapuUTesiHO
pa3paboTeH nnaH.

(2) QocTaBunkbT ocurypsiea MHAMBUAYyanHa noakpena Ha 4eTeTo B CbOTBETCTBUE C
HeroBmTe NOTPEGHOCTW.

Y. 34.

(1) JocTtaBunKbLT cb3gasa ycrnosus 3a cBOOOOHO U3passiBaHe Ha MHEHUA U 3a
B3eMaHe Ha CaMOCTOSITENHN peLleHns OT AeTeTO, KakTo 1 3a y4actue npu
obCbXAaHeTo Ha BLMNPOCUTE, CBbP3aHU C BbTPELLHUA pef Ha cneuynanuanpaHarta
NHCTUTYLMS.

(2) JocTtaBunKbLT ocurypsisa NOBEPUTENHOCT Ha MHGOpMaumsaTa 3a geuarta.
Y. 35. [JocTaBUMKbT Ocurypsisa 3gpaBOCiiOBHA XpaHa Ha AeTeTo.

Yu1. 36. [loCTaBUMKBT OCUTypsiBa Bb3MOXHOCT 3a M360Op Ha AETEeTO Ha APexu U NNYHK
BeLUM OT NPeaoCTaBeHUTE My.

Y. 37. [locTaBUMKBLT pa3paboTBa NnaH 3a 34paBHU MPUXKM Ha AeTeTo, KOMTO e YacT
OT NriaHa 3a rpuxu, ocUrypsia 3a0BOSISIBAHETO Ha 34paBHUTE NOTPEOHOCTM Ha
AeTeTo U ycTaHOBsIBa NpaBuna 3a npeaocTaBsiHe Ha NekapcTBa B MHCTUTYLMATA.

Y. 38. [locTaBuMKbT OCUrypsiBa ydacTme Ha geTeTo B o6pasoBaTenHns npouec m
nognomara HeroeaTa NnoaroToBKa.



Yu1. 39. [lJocTaBYMKBLT NOAKPENS U HAacbpyaBa AeuaTa Aa ydyacTsaT B NOAXOASLM 3a
TAX AEMHOCTM Npe3 cBOOOAHOTO CU BpEME M [a pa3BMBaT CBOUTE YMEHMUS U TanaHTU.

Y. 40. [JocTaBUYMKBbT OCUTypsiBa Bb3MOXHOCT 3a CBOOOAHO NofaBaHe Ha anbu u
onnakBaHusi OT AeuaTta u paspaboTsa npoueaypa 3a 3almTa oT Hacunue,
3noynotpebu 1 Topmos.

Y. 41. [JocTaBunkbT pa3paboTBa 1 crefBa cneumanHa npoueaypa npu oTcbCTBme
OT MHCTUTYLMATa Ha aeTe 6e3 paspeLueHue.

Y. 42. (M3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) [JocTaB4YMKbLT yBEOOMSIBA NMMCMEHO
KOMMNETEHTHUTE OpraHn u poguTenuTe 3a BCEKU NHUMOEHT, CBbP3aH C HACTaHEHUTE

Jeua.

Y. 43. D,OCTaB‘-II/IK'bT ocurypdsa ycrosua 3a nsrpaxgaHe Ha oOTHoWweHnA, OCHOBaHU
Ha B3aMMHO yBaxKeHune n pas6|/|paHe Mexay geuarta um nepcoHana.

Y. 44. [locTaBUMKBLT pa3paboTBa v criefBa creumanya npoueaypa 3a Bb3nutaHue u
AvcumnnuHa.

Y. 45.

(1) M3m., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) JocTaBYMKBT € AfbXEH Ja OCUTYPU NOAXOASLLUM
MECTONONOXeHNe N matepunanHa 6asa, CbOTBETCTBALLM Ha LenUTe Ha
HacTaHsABaHEeTO.

(2) OocTaBunKbT € ANbXeH Aa ocurypu besonacHa 1 curypHa cpefa 3a geuara.
Y. 46.

(1) JocTaBunKbT € ANbXEH Aa NnpoBefe BHMMAaTeNeH noabop Ha nepcoHana u
aobposonuuTe, paboTelum ¢ geua B UHCTUTYUUNATA.

(2) OocTaBunkbT ocurypsisa npocbecuoHanHa n metoandecka nogkpena Ha
nepcoHana n ocurypsisa Bb3aMOXHOCT 3a NOBULLIABAHE Ha KBanuddukauyusaTa my.

(3) YncneHocTTa, ONUTHLT M KBanuMduMKkaumsaTa Ha nepcoHana B MHCTUTYUMATa crnegsa
Aa 6baoart cbobpaseHn ¢ HeobxoaMMOCTTa OT OCUrypsiBaHE Ha KayeCcTBEHA rpuka 3a
jeuara.

Y. 47.

(1) DoctaBunkbT paspaboTBa npouenypa 3a BbTPELLEH KOHTPOS Ha NpeaoCcTaBsHUTE
B crneunanuanpaHata MHCTUTYLNS YCIyTi.

(2) JocTaBunKbT OCbLUECTBSIBA NEPUOAMYEH BbTPELLEH KOHTPON BbpXy paboTaTta Ha
nepcoHarna u Ka4ecTBOTO Ha NpeaoCTaBSAHUTE TPUXN.

(3) 3a BcsKo geTe 3agbIMKUTENHO Ce BOAM NTMYHO gocue. [leTeTo uMa npaBo Ha
AOCTBMN 40 JINYHOTO CU A0CKE B CbOTBETCTBUE CbC CTEMEHTA HA HEFOBOTO pPa3BUTUE.



Y. 48. CbOTBETCTBMETO Ha coumanHute ycnyru 3a geua, npeaocTaBsiHu B
cneumanuavpaHu MHCTUTYLMN, CbC CTaHd4apTUTe, onpeaerneHun B Tasu rnaea, ce
OLleHsIBa MO KpUTepUUTE CbrnacHo npunoxeHune Ne 3.

Un. 48a. (Hos, 1B, 6p. 26 ot 2007 r.) CtaHgapTuTe, onpeaeneHn B Tasu rnaea, ce
npunaraTt u 3a coumanHuTe ycnyrm no yn.36, an. 2, 1.7, 9, 10, 11, 13 un 14 ot
lMpaBunHuka 3a npunaraHe Ha 3akoHa 3a couManHo nogrnomaraHe.

naBa wecTa

KOHTPOJ1 3A CNNASBAHE HA CTAHOAPTUTE 3A COLIMAJTHU YCIYTU 3A
OELIA

Y. 49.

(1) NpeacepatenaT Ha [bpXaBHaTa areHUUs 3a 3aKkpuia Ha 4eTeTO INYHO NN Ypes
YMbAHOMOLLEHN OT HEro AMbXHOCTHU NULAa OCbLLIECTBSABA KOHTPOST MO cna3BaHe Ha
CTaHAapTuTe 3a Ka4yeCTBO Ha couuanHuTe ycnyru 3a geua.

(2) KoHTponbT no an. 1 ce ocbluecTBsABa Ypes:

1. NepuoanyHM NPOBEPKM NO MraH, yTBbpAeH OT Npeacenartens Ha [bpxaBHaTa
areHuuMs 3a 3akpuna Ha 4eTeTo;

2. NPOBEPKM NPU CUTHar 3a HapyLLEHWs Ha CTaHd4apTUTe 3a KAaYeCTBO Ha couuanHuTe
ycnyru 3a geua.

Y. 50.

(1) Npun n3BbLpPLUBAHE Ha NpoBepKaTa NPOBEPABALLMUAT Ce NermTumMmpa Cbe cryxebHa
KapTa v npeAcTaBs 3anoBes 3a NpoBepkKa.

(2) NpoeepkaTa ce n3BbpLUBA B NPUCHCTBMETO HA PBKOBOAUTESSI HA NPOBEPSBaHUS
06eKT nnu Ha Nuua oT nepcoHana. B oTcbCTBUE Ha TakMBa Nuua NpoBepkaTa ce
M3BbpLLBA C y4acTUETO NOHEe Ha eauH cBuaeTen.

Y. 51. MNpwn n3sbpLuBaHe Ha NpoBepKaTa NpPoBepsBaLLNAT MMa npaso:

1. Oa npoBepsBa UanaTta 4erMHOCT Mo NpegocTaBsHe Ha ycryraTa;

2. Ha JocTbNn OO BCUYKM Adeua, nonssaly ycnyraTa, u o nepcoHana;

3. Ha 4oCTbN 4O NOMeLleHusTa, crpagaTta U parioHa OKOSo Hes;

4. fna n3nckBa 0b6ACHEeHUS, MMCMEHa MHAOPMaLMS, JOKYMEHTU, CPaBkn 1 apyru;

5. 4a nonyyasa NpPSAKO OT AETeTO UMK OT HEroBUTE PoaUTENN,
HacTOMHUUKW/NoNeYnTenNn UNn oT nvuaTta, KOUTo nosnaraT rpyuXkn 3a Hero,

HeobxogmmaTta nHhopmaums.

Y. 52.



(1) 3a nssicHeHuTe dakTn 1 06CTOATENCTBA, MMALLM 3HAYEHNe 3a cryyas, ce
CbCTaBsi KOHCTATMBEH NPOTOKOJ, B KOUTO ce obcbxaaT obsicHeHUsATa 1
Bb3paXeHusaTa Ha 3avHTepecyBaHUTe nuua.

(2) (N3m., OB, 6p. 26 o1 2007 r.) B 10-a4HeBeH CpOK OT U3BBLPLLUBAHETO HA
npoBepkaTa NpoBepPABaLUUAT U3FOTBA Bb3 OCHOBA Ha KOHCTATUBHWUS NMPOTOKON
AOKMNaj 3a OUeHKa Ha Ka4yeCTBOTO Ha NpedoCTaBsiHUTE COLUMarnin ycryru, B KOUTO
npasun NpeanoxeHne Ao npegcenatens Ha [JbpXXaBHaTta areHums 3a 3akpuna Ha
AeteTo 3a:

1. (n3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) nsgaBaHe Ha 3a4bIMKUTENHO NpeanucaHne ¢
onpefernsHe Ha NOAXOASAL, CPOK 3a OTCTPaHABaHe Ha HapyLUEeHWEeTO CbrnacHo yn.41,
an. 3 ot NpaBunHuka 3a npunaraHe Ha 3akoHa 3a 3aKkpwia Ha AeTeTo, NpueT C
MoctaHoBneHne Ne 153 Ha MuHuctepckusa ceeeT ot 2003 r. (OB, 6p. 66 ot 2003 r.);

2. (B cuna ot 01.01.2004 r., nam., OB, 6p. 26 ot 2007 r.) oTHEMaHe NuueH3a Ha
AOCTaBYMKa Ha coLmarnHum ycrnyru 3a geua.

(3) Konusi oT npoTokona u goknaga ce BpbYBaT HAa PbKOBOAUTENS Ha NPOBEPSIBAHUS
06EKT 1 Ha NO-rOPECTOSALLMSA OpraH UM Ha opraHa Ha yrnpaBsfeHne Ha
NpoBepPSIBAHOTO NuLLE.

(4) (B cuna ot 1 sHyapu 2004 r., nam., B, 6p. 26 ot 2007 r.) Npn HeOTCTpaHsBaHe
Ha HapylLueHuaTa B onpeaeneHns Cpok npeaceaatenart Ha [bpxxaBHaTa areHums 3a
3aKpuna Ha JeTeTo MOXe [a OTHEME NMLEH3a 3a NPeAoCTaBsHE Ha couunarnim
yCcnyru 3a geua npu ycrosusita un no pega Ha un.43a, 7. 2 ot 3akoHa 3a 3akpuna Ha
AeTeTo.

(5) MNpwn ycTaHOBsIBaHE Ha HapYLLEHWs, KOUTO ca OT KOMMETEHTHOCTTa Ha ApYyru
opraHu, NpoBepsiBaLLMAT He3abaBHO MM yBeJoMsIBa.

Yi1. 53. CbOTBETHUTE ANBXKHOCTHM N1 OT NpoBepsiBaHUTe 06eKTH, NpeaoCcTaBsALLM
couuanHu ycnyrv 3a geua, ca 3agbihkeHu Ja okasBaT cbaencTeme 1 aa
npenocTaBsAT MHopMaLumMs Ha NpoBepsiBalLMTe nuua oT [lbpkaBHaTa areHums 3a
3akpwna Ha geTeTo.

3AKITKOYUTEINTHU PA3INOPEONBU

§ 1. Hapepb6aTta ce npuema Ha ocHOBaHue 4n.4, an. 3 oT 3akoHa 3a 3akpwuna Ha
aeteTo.

§ 2. Hapepbata Bnu3a B cuna ot geHs Ha obHapoaBaHeTo 1 B "[bpXaBeH BECTHUK",
C U3KITOYEHNE Ha wa. 52, an. 2, T. 2 n an. 4, kouto Bnusar B cuna ot 1 aHyapu 2004
r.

MpunoxeHune Ne 1

KbM wi. 17

(U3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.)
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Kputepum 3a cboTBeTCTBUE Ha couManHuTe ycrnyru 3a geua, npeaocTaBsiHU B
obwWHOoCTTa, CbC CTaHAapTUTE NO rnaBa Tpeta oT Hapenbarta 3a kputepuuTe n
cTaHAapTUTe 3a coumnanHu ycnyru 3a geua

Cranpapt 1

[ocTaBunkbT pa3paboTBa MeTO4ONOrMSA 3a NpeaocTaBsHe Ha ycnyrute, obesneyeHa
C HeobXxoanuMnTE pecypcu.

Kpl/ITepl/lVI 3a OUeHKa Ha CbOTBETCTBMUETO CbC CTaHAApPT 1:

1. [lJocTaBYNKBLT UMa pa3pa60TeHa nMCMeHa MeToaos10rna 3a npegocrtaBAHeE Ha
ycnyraTta, KOATO BKI1o4Ba:

a) ONUCaHMe Ha CbLLHOCTTA U NPUHUUMNMTE HA coumanHara ycnyra;

0) uenn Ha counarnHara ycnyra;

B) LenesuTe rpynu;

r) onucaHve Ha A4eHOCTUTE Mo NPeaocTaBsAHe Ha counanHaTa ycnyra;
[) onucaHne Ha HeobXoaAMMUTE MaTepmarnHn N YOBELLIKU PECYpPCH.

2. [locTaBUYMKBT € NULEH3NPaH U/unu permctpypaH no peaa, NnpeaBuaeH B
ObnrapckoTo 3aKOHOAATENCTBO.

3. lE',OCTaB‘-II/‘IK'bT MMa onpeaerneHn CTpykTypa Ha ynpasrieHne n cteneHn Ha
OTroBOpPHOCT Ha nepcoHana.

4. loctaBunKkbT MMa paspaboTeH nnaH 3a 6bAeLlo pa3sBuTue Ha ycriyrata, KOMTo ce
aKTyanuaupa exerogHo Bb3 OCHOBa Ha Pe3ynraTtuTe OT OCbLUECTBEHUSI BbTPELUEH U
BbHLUEH KOHTPOIT.

5. lE',OCTaB‘-II/‘IK'bT e ocurypun nncmeHa I/IHC*)OpMaLI,I/ISI 3a yenute, uenesarta rpyna v
NnpUHUMNNTE Ha npeagoctaBdHe Ha ycryrata Ha BCUYKN 3anHTEepEeCyBaH nnua n
opraHns3auunn B obLwHocTTa.

6. [JocTaBunKbT UMa pa3paboTeHn npasuna u npoueaypu 3a AocTbna ao
MHdoOpMauusa ¢ ornep 3anassaHe Ha HeHaTa NoBEpPUTESTHOCT.

7. JocTaBYnKbT MMa pa3paboTeHn BbTPELLHM NpaBuna, pernaMmeHTpaLLm
LISNOCTHUS NMPOLLEC Mo NpefocTaBsiHe Ha YCNyruTe, BKIIOYUTENHO NpaBaTa u
3ab/MKEeHNsITa Ha NepcoHana u KNMeHTuTe.

8. [locTaBYMKBbT MMa pa3pa60TeH|/| npaBuna 3a npegorBpardBaHe U orpaHn4aBaHe
Ha HernpmemrimnBoTo noBegeHume. I'IepCOHaan, 0eTeTo U CEMENCTBOTO ca 3arno3HaTu
C T4X.

CraHpapT 2



[locTaBuUMKbT VIH(bOpMI/Ipa AeTeTo N CEMENCTBOTO 3a Ha4YMHa Ha npenocraBsAaHe Ha
ycriyraTta u 3a 4JjieHOBeTE Ha rnepcoHasa, KOUuTo We A U3MNbJiHABAaT.

KpuTepum 3a cbOTBETCTBME CbC CTaHOapPT 2:

1. [leTeTo N CEMENCTBOTO Ca 3ano3HaTtu No pasbupaem 3a TAX Ha4MH C BbTPELLHUTE
npaswusia U YrneHoBeTe Ha nepcoHana.

2. Ha goCTbNHO MACTO 3a AeTeTO U CEMENCTBOTO € npeocTaBeHa NMCMeHa
MHdOpPMaUUsa OTHOCHO ycnyrara.

3. MNepcoHanbT Nnoanomara AeTeTo U CEMeNCTBOTO Aa hopMynmpaT Lenute, KouTo
nuckat ga NnocTUrHaT Yypes rnos3BaHe Ha ycnyrara.

CrtaHpgapt 3

[locTaBunKbT Noaabpka NoapobHa M akTyanHa AOKyMeHTauUMs 3a NpeAoCTaBsHUTE
yCnyru.

KpuTepumn 3a cbOTBETCTBME CbC CTaHOapT 3:

1. 3a BCsIKO JeTe n CeEMENCTBO, NOM3BaLLUM coLmanin yecnyrm, nma gocume. [locneto
CbAbpKa akTyanHa nHdopmauus 3a:

a) neTeTo;

0) poautenuTe;

B) HACTOMHULMTE UMK NONEYNUTENNTE;
r) NnaH 3a gencrseue;

[) aKTyarneH couuaneH goknag, npegocrtaBeH oT gupekumsa "CounanHo
rnoanomaraHe”;

€) oueHKa Ha cny4yas;

)K) M3roTBeH Bb3 OCHOBA Ha OUEHABAHETO MiiaH 3a npenocraBAHe Ha ycryrarta Ui
nnaH 3a rpmxu,

3) onncaHue Ha Buaa, obxBarta 1 NOCTUrHaATUTE pe3ynTaTh Npu NpegocTaBsiHe Ha
ycnyrara;

n) apyra nHopmaumnsa BbB Bpb3ka C NpeJoCTaBAHETO Ha ycnyraTa.
2. [locTaBYMKbT BOAM JOKYMEHTaLMS 3a:
a) NnepcoHana n HaeTuTe cneumanmncTn No JOroBop 3a KOHKPEeTHa AENHOCT;

0) BCMYKM ONiakBaHus, xanbu n curHanu;



B) BCMYKMN BaXKHW BbNPOCK, CBbP3aHM C opraHM3aumsita Ha paboTta u c
ocblLiecTBABaHUTE OEAHOCTH.

Crtanpapt 4

J[locTaBUYMKBT OCUTypsiBa 34paBOCIIOBHA XpaHa Ha JeTeTo, ako ycnyraTta BKItoYBa
npenocTaBsiHe Ha XpaHa.

KpuTepumn 3a cbOTBETCTBME CbC CTaHAApPT 4:

1. Ha peuaTta, nonseawim ycnyrure, e ocurypeHa Heobxogumara no Konm4yecTso U
KayecTBO XpaHa, cbobpa3seHa C TexHUTe NOTPeOHOCTN N yTBbPAEHUTE CTaHAApPTH 3a
AETCKO XpaHeHe.

2. O6cTaHoBKaTa B MecTaTa 3a XxpaHeHe e cbobpaseHa ¢ 6pos, Bb3pacTtra n
KOHKpEeTHUTEe NoTpebHOCTM Ha Aeuarta 1 HacbpyaBa pa3BMBAHETO HA YMEHUA 3a

CaMOCTOATEIIHOCT.

3. YacoBeTe 3a xpaHeHe ca perfiaMeHTpaH/ OCBEH B CriydanTe, npu KOUTo ce
N3NCKBa crneumaneH XpaHUTeneH pexnm.

CrtaHpapt 5

[locTaBunKbT yBegomMABa KOMNETEHTHUTE OpraHn N poanTerninTe 3a BCEKN MHUMNOEHT,
CBbp3aH C AeTeTo.

KpuTepumn 3a cbOTBETCTBME CbC CTAHO4ApPT 5:

1. locTaBYnKbLT MMa paspaboTeHa NnnucMeHa npouenypa 3a yBeoMsaBaHe Ha
CbOTBETHUTE KOMMNETEHTHN OPraHu U poauTenuTe Npu NHUUAEHT, KOWTO 3acsra
XMBOTa 1 34paBeTo Ha AeTe, Nnonseawo ycnyrata. [pouenypara Bkntovsa 1 pefa 3a

perncTtpmpaHe Ha MHUMOEHTUTE.

2. B pocreTo Ha geTeTo ca BNMCaHM BCUYKK npearipneTu OEencTBus n pesynrtatute
OT T4X.

CraHpapTt 6

JlocTaBYMKBLT OCUrypsiBa YCMOBMS 3a U3rpaXKaaHe Ha OTHOLLEHWS, OCHOBaHU Ha
B3aVMMHO yBaXkeHue 1 pasbupaHe Mexay geuara v nepcoHana.

Kputepun 3a cboTBEeTCTBME CbC CTaHAapT 6:

1. OTHOLWEHUNATA Ha nepcoHana c geuarta ca 0b06pa3eH|/| C TAXHaTa
MHONBMOYAINHOCT N Bb3NMUTaBaT B3aMMHO yBaXXEHUeE.

2. I'IepCOHaan e o6yqu M Bb3nuUTtaBa AeuaTta no no3nTmBeEH 3a TAX Ha4MH MNpun
crna3BaHe Ha JIN4YHUTEe UM rpaHnuun.



3. npl/l pa60TaTa C Aeuarta nepcoHanbvT HE NpodaBABa TOJIEpUpaHe UM aHTUMNaTUA
KbM OTAEJTHA JIMYHOCT UInn rpyna.

4. [euaTa, nonseawym ycnyru, ca tHopMmpaHu nNo SOCTbMNEH 3a TAX HAYWNH 3a
npasusiaTta 3a BbTPELIHUSA pes 1 3a NocrneacTemsTa OT Hecna3BaHeTo UM.

Cranpapt 7

[locTaBuMKBT OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a CBOOOAHO NogaBaHe Ha xanou un
onnakeaHus oT noTpebutenuTte n paspaboTBa NMCMeHa npoueaypa 3a 3awmra oT
Hacunue n 3noynoTpeom.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 7:

1. [locTaBuMKbT UMa pa3paboTeHa NMCMeHa npoleaypa 3a nogasaHe Ha xanoém,
KOSAATO BKIOYBA:

a) pefa 3a nogasaHe Ha Xanbu 1 onnakeBaHua oT AelaTa, nepcoHana, cemencTeara
1 OpYrv Nuua, CBbp3aHu ¢ aeuara;

0) peda 3a BNMCBaHe Ha xanbaTa unu onnakBaHeTo B crieumanHa KHuUra;

B) yCroBusiTa U pefa 3a oTcTpaHsiBaHe OT paboTa Ha BCEKM YNeH Ha nepcoHana,
KOMTO e 0BeKT Ha anba unu onnakeaHe 3a HacunMe Uy Apyro TeXKO HapyLleHue,
3acTpallaBallo 34paBeTo MNK XKMBOTA Ha AeuaTa;

r) pega 3a ocurypsiBaHe Ha cbaencreme ot gupekums "CoumanHo nognomaraHe" u
ApYr1 KOMNEeTEHTHN OpraHu Npu npoBepkaTta n paboTtaTta No curHana;

A) peda v cpokoBeTe 3a MHopmupaHe Ha xanbonogatenute 3a pesynrature oT
paboTtara no xanbara.

2. 3a Bcska xanba v 3a gencTeBusTa, NpeanpueT oT JOCTaBYMKa 3a OTCTpaHsiIBaHe
Ha HapylleHusiTa, ce Boau Aocue.

3. [leuata 1 BCUYKM 3anHTepecyBaHun nmua ca 3ano3HaTtu rno JOoCTbleH 3a TAX Ha4unH
C peaa 3a nogaBaHe Ha Xanbwu 1 onnakBaHusa 4o AoCTaB4vMKa U Oo opraHuTe no
3aKkpusia Ha geTeTo.

4. 3a geuaTa CbC 3aTpyAHEHA KOMYHMKALNSA € OCUrypeHa Bb3MOXXHOCT 3a nogaBaHe
Ha »anbu 1 onflakBaHu4.

5. PaspaboTeHa e nMcmMeHa npoueaypa 3a 4eNCTBUE NPU CUrHan 3a Hacunue unm
Apyra pyckoBa cuTyauus 3a AeTe OT YfeH Ha nepcoHana, geuaTa unm gpyri nuua.

6. JoctaBunkbT yBegomsara anpekums "CoumanHo nognomarane”, bpxaBHata
areHuus 3a 3akpuna Ha 4eTeTo U CTPYKTYPHUTE 3BeHa Ha MUHMUCTEPCTBOTO Ha
BbTpeLHNTE paboTun 3a paspaboTeHaTa npoueaypa 3a 3almta oT Hacunue u
3noynotpebw.



7. QnpekTtopbT Ha aupekums "CoumanHo nognomaraHe" ysegomssa npegcegarens
Ha [JbpxaBHaTa areHuus 3a 3akpuna Ha OeTeTo 3a BCEKM NOCTBLNUIT CUrHas cpeLly
A0CTaBYUK Ha coumarnHu ycryru 3a geua.

CraHpapTt 8

[ocTaBuMKbT OCUrypsiBa NOAXOAALLM MECTONOSOXEHME U MaTepuranHa 6asa,
CbOTBETCTBALLM Ha LEennTe Ha ycnyrara.

KpuTepun 3a cboTBETCTBUE CbC CTaHAaApT 8:

1. Ycnyrarta ce npegocTtaBsi Ha 4OCTbMNHO U KOMYHUKATUBHO MSICTO, CbOOpaseHo ¢
noTpebHOCTUTE Ha Jeuarta u cemencraara.

2. Korato ycnyrata e 3a geua c yBpexaaHus, LOCTaBYUKbT € OCUrypun nogkpena,
nomoLw, cneuynanHa mebennpoBka n obopynBaHe:

a) napaneTuTe, paMmnuTe n Opyrute cpeacTea, nognomaralwim npuaBmKBaHeTo, ca
Pas3nonoXeHN Ha CbOTBETHUTE MECTa;

0) ctbnbuTe ca agantTupaHu n 6e3onacHu 3a BCUYKM NOTpebutenu;

B) ako geuaTta umat 3pUTENHN yBpeXaaHUs!, LBETOBETE U OCBETIEHNETO Ca U3bpaHu
Aa nognomarat 3puTtenHuTe oyHKuuu;

) NOMOLLHNTE CPEACTBa M CbOPBXKEHUSA Ca HAOAEXAHO CbXPaHEHMW.

3. Crpagara, nomeleHusTa, ob63aBexgaHeTo n obopyaBaHeETO ca NoOAabPXKaHW B
Ao6bp BUA 1 B A406PO PYHKLMOHAITHO CbCTOSIHME.

4. Ha geuata e ocurypeH 4OCTbN A0 TenedoH 3a NpoBexgaHe Ha NMYHN pasroBopu
npu HeobxoaMMocCT.

5. CaHuTapHUTE NOMELLEHMS ca OOCTbMHN U CboBpa3eHn C HyXXaMTe Ha geuarta oT
yeanHeHne, 3ana3BaHe Ha JOCTOMHCTBOTO M CUTYPHOCTTA UM.

6. OcurypeHa e Bb3MOXHOCT BpaTUTe Ha 6aHnTe 1 ToaneTHUTE aa ce OTBapAT OT
nepcoHana npu npou3LwecTBue.

7. 3a nepcoHana ca OCUrypeHun oTAenHn caHUTapHN NOMELLEHNS.

CraHpapt 9

[ocTaBumKkbT € ANbXeH Aa ocurypu 6esonacHa 1 curypHa cpefa 3a geuara.
Kputepumn 3a cboTBETCTBUE CbC cTaHaapT 9:

1. MatepnanHata 6a3a n o63aBexgaHeTo cb3gaBaTt curypHa n 6esonacHa cpega 3a
Aeuara.

2. PaspaboTeH e nnaH 3a gencreme npu 6eacTensg, aBapumn, MHPEKLMO3HU
3abonaBaHusa U Opyrn KPUTUYHU CUTYaL MK, BKITIOYMTENHO peda 3a eBakyauus, KONTo
€ CblnacyBaH CbC CTPYKTYpHUTE 3BeHa Ha HaumoHanHa cnyxb6a "MNoxapHa
©e30MacHOCT 1 3almMTa Ha HaceneHneTo Ha MMHUCTEePCTBOTO Ha BbTPELLHUTE
paboTn" 1 CbC CbOTBETHUTE CTPYKTYPHU 3BEHA HA MMHMCTEPCTBOTO Ha AbpKaBHaTa
nonuTuka npu 6eacTBmst U aBapun.

3. [leuata 1 nepcoHanbT ca 3ano3HaTu C NnaHa 3a 4enUCTBUe.

4. Ha Bcekn 12 meceua ce nNpoBexaaT ynpaxHeHUs1 3a eBakyaumns Ha nepcoHana u
Aeuarta un ce npoBepsBaTt anapmuTe n obopyaBaHeTo.

5. PaspaboTeH e 1 ce cnasea nponyckaTerneH pexmnm 3a A0CTbMN Ha BbHLUHM NuLa.
6. [NepcoHanbT He NyLwn U He KOHCYMUpa arkoxosi B crpajaTa v npunexawiara 1
TepuTopus.

Cranpgapt 10
[locTaBuMKbT € ANbXKEH Aa NpoBeae BHUMATENEH Nogbop Ha nepcoHana u
nobposonuuTe, paboTtelwm ¢ geua.



Kputepun 3a cboTBeTCcTBUE CbC cTaHaapT 10:

1. [locTaBYMKBLT MMa NUCMeEHa npoueaypa 3a nogbop Ha nepcoHana ¢ Kputepum 3a
OLeHKa Ha kKaHangaTuTe 1 paspaboTeHn ANMBKHOCTHN XapakTEPUCTUKN, KOUTO
BKIMOYBAT M3NCKBaHMSA 3a obpasoBaHue, kBanudukaums, onut, MIMYHOCTHN KayecTsa.
2. C uen 3anos3HaBaHe CbC crneundurkaTa n ycnosumsita Ha paboTa ca npoBeaeHu
npegBapuTeNHM CPeLLM Ha MACTO C KaHanaaTute 3a paborta n gobposonuuTe.
CpewmTte ce peructpupar.

3. MogbopbT Ha nepcoHana 1 AobpoBonunTe € HanpaBeH B CbOTBETCTBUE C
N3NCKBaHMATA, pernaMmeHTUpaHn B ANMbXHOCTHUTE UM XapakTEPUCTUKN, YacT OT
KouTo € n ETYHnAT kogekc Ha paboTewmuTe ¢ geua.

CranpapTt 11

[ocTaBUMKbT OCUTypsSiBa YNCMEHOCTTA, ONUTBLT M KBanMdukaumnsaTa Ha nepcoHana ga
O6baaTt cbobpaseHn ¢ Heobxo4MMOCTTa OT OCUrypsiBaHe Ha Ka4yeCTBEHa rpuxa 3a
Aeuarta n ocurypsiea npodecmoHanHa u Metogmyecka nogkpena n Bb3MOXHOCT 3a
noBuvLlaBaHe Ha KBanugukaumsaTa my.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 11:

1. JocTaBumnKbT pasnonara ¢ goctaTbyeH Opon cryXutenu ¢ noaxoasiwa
KBanudukaumsi.

2. Pa3paboTeH e rpadumk, KONTO ocurypsia HeobxogmMmmnsa nepcoHan 3a
npegocTaBsHe Ha KavyeCcTBeHa ycnyra, 3a Lenvs nepnog Ha npegoctaBsHe Ha
ycnyrarta.

3. [locTaBunKbLT UMa paspaboTeHa nporpama 3a obyyeHne Ha HOBOHa3HaYeHU
CRY>XUTEnNMW.

4. Ha uneHoBeTe Ha nepcoHana, paboTely ¢ gelaTa, € OCUrypeHo eXxemMeceyHo
npoBexaaHe Ha CynepBu3uns, KaTo 3a pesyntaTute OT Hesl ce CbCTaBs NPOTOKOIT.
5. Ha nepcoHana ca ocurypeHu Bb3MOXHOCTMK 3a 00y4yeHne n noBmlaBaHe Ha
npodecnoHanHna My KanaumTeT, BKIIOYUTENHO 3ano3HaBaHe ¢ JOOpU HaunoHanHu
N MEeXAyHapOOHWN NPaKTUKMN.

6. MNepcoHanbT e 3ano3HaT C Bb3MOXHOCTUTE U pefa 3a NofnyvyaBaHe Ha
npodecnoHanHa nogkpena n KOHCynTupaHe.

7. Bceku uneH Ha nepcoHana e OLUeHsIBaH exerogHo oT JOCTaB4uMKa, KaTo
pesyntaTuTe OT OUEHKaTa 1 NiiaHnpaHuTe Lenu, BKYMTENHO 3a NpoabInKaBaLLlo
UNn nogxkpensLwo obyyeHne, ca NPUOXEHN B IMYHOTO My JOCKE.

Cranpapt 12

HocTtaBumkbT paspaboTBa npoueaypa 3a BbTPELleH KOHTPOS Ha NPeoCTaBAHNTE
YCryrn u OCbLLECTBSIBA NEPUOLMNYHO TaKbB KOHTPOJT.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 12:

1. JocTaBunkbT Mma paspaboTeHa npoueaypa CbC CPOKOBE 3a OCbLLECTBABAHE Ha
BbTpPeLLEH KOHTPOM BbpPXY PYHKUNOHMPAHETO Ha ycnyrata. KoHTponHaTta genHocT
ce JOKYMeEHTUpa.

2. ExxerogHo e n3rotBeH 0600LLeH foknaz 3a pe3yntaTtute OT OCbLUECTBEHNS
BbTPELLEH KOHTPOM U NpeanpueTuTe 4ENCTBUA 3a OTCTPaHsiIBaHe Ha YCTaHOBEHUTE
NpPonycku, OOCTbMNEH 32 BCUYKM 3anHTEpPECYBaHN NnLa 1 opraHusauum.

MpunoxeHune Ne 2
KbM . 29
(U3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.)
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Kputepum 3a cboTBeTCTBME Ha NpeAocTaBAHaTa coumnarnHa ycnyra "npmemMmHa
rpmxa" cbC cTaHgapTUTe No rnaea YeTBbpTa oT Hapeabara 3a kputepuute n
cTaHpgapTuTe 3a couManHu ycrnyru 3a geua

Cranpapt 1

3a BCSIKO feTe, HacTaHeHo B NPUEMHO CEMENCTBO, Ce onpeaens coumaneH paboTHUK
3a nHausuayanHa paborta c Hero no peaa Ha 4J. 8, an. 6 ot HapenbaTa 3a
ycrnoBusiTa 1 pefa 3a kaHanaaTcTBaHe, Nnoabop 1 yTBbpXKaaBaHe Ha NMPUEMHM
CEMENCTBA N HacTaHsiIBaHe Ha deua B TAX.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHaapT 1:

1. 3a BCSIKO fjeTe, HaCTaHeHo B MPMEMHO CEMENCTBO, € ONpeaeneH counaneH
pabOTHMK, KOUTO U3rOTBS U KOHTPONMpPa OCbLLUECTBSABAHETO HA MiaHa 3a rpuxu,
crnegm 3a pasBMTMETO Ha AeTeTO M 3a CnasBaHeTo Ha nNpaBaTa Mmy.

2. [leteTo, BUONOMMYHOTO MY CEMENCTBO U NPUEMHOTO CEMENCTBO Ca YBEAOMEHM
NMUCMEHO 3a MMETO Ha couunanHus paboTHUK, KOWTO e paboTun ¢ AeTeTo, 3a
OTrOBOPHOCTUTE MY M 3a HA4YMHa 3a BPb3Ka.

3. MNpu cmsaHa Ha coumanHna paboTHUK ToBa ce oTbensi3aBa B nNiiaHa 3a rpMxkun Ha
AeTeTo 1 ce yBeAOMSBAT BCUYKN 3aUHTEPECYBAHN CTPaAHW.

4. NopabpkaHeTo Ha Bpb3kaTa Ha AeTeTo ¢ GMONOrmYHOTO My CEMENCTBO UK C
ApYrv 3Ha4YMMK 3a HEro nuua e pernameHTMpaHo B NMiaHa 3a rpuwxu 1 ce Habnogasa
OT coumanHmna paboTHUK, paboTeLl ¢ geTeTo.

CraHpapTt 2

MoTpebHoCTUTE Ha AeTeTOo 3a4b/PKUTENHO Ce OUeHsBaT Npean HacTaHsBaHETO My B
npuemMHo cemencteo. OueHkaTa Ha NOTPeOHOCTUTE Ha AEeTETO Ce akTyanuaupa
nepmnoanyHo. 3a BCHKO feTe ce pa3paboTBa nnaH 3a rpuxu Bb3 OCHOBA Ha OLleHKaTa
Ha HeroBuTe NOTpebHOCTN.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 2:

1. Npeaun HacTaHABaHETO ca OLUeHeHM NOTPebHOCTUTE Ha AeTeTo, KaTo C
HanpaBeHaTa OLUeHKa ca 3ano3HaTu BCUYKM 3aUHTepPeCYBaHU CTPaHu.

2. OueHkaTa e akTyanuanpaHa neprMouMyHoO CbriacHO CPOKOBETE, pernamMmeHTupaHmn
B NJ1aHa 3a gencrseme.

3. 3a BcsikO geTe, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMENCTBO, € U3rOTBEH MNaH 3a rpuxun B
CbOTBETCTBME C NNaHa 3a AencTeue.

4. Ha nnaHa 3a rpvxu € npaBeH NepuoanyHo nperneq, Kato Bcsika NpoMsiHa B HEro e
obcbaeHa n ogobpeHa OT BCUYKM 3anHTEpecyBaHu cTpaHu. CpokbT 3a
npepasrnexgaHe Ha nnaHa 3a rpuxu e He No-Abnbr OT 6 MeceLa.

5. PesyntatuTte 1 B3eTUTE peLLEHNs Npu BCEKU NPErnes Ha nnaHa 3a rpyxm ca
AOKYMEHTUPaHN 1 NPUNoXeHN B 4OCUETO Ha AEeTETO.

CraHpgapTt 3

3a peTeTo, HacCTaHEHO B NPUEMHO CEMEWCTBO, Ce ocurypsisa 6esonacHa u curypHa
cpena, Heobxoamma 3a HeEroBoto oM3n4ECKO, NCUXMYECKO N EMOLIMOHAITHO
passuTue.

KpuTepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 3:

1. JOMbT Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO € 003aBefeH Cbobpa3HO Bb3pacTTa U HyxauTe
Ha geTeTo. B XunuwHnte nomeLLeHnsa e ocurypeHa HopMmanHa Temneparypa 3a
oTrnexnaHe Ha aeTeTo cbobpasHo ce3oHa.

2. 3a 0eTeTo e OCUrypeHo camoCTOSATENHO ferno.

3. 3a geuara c yBpexaaHus ca ocurypeHmn obsaesexgaHe n obopyasaHe,
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cbobpaseHn cbe cneunduryHnTe M NoTpebHOCTHN.

4. Npegun HacTaHABaHETO AOMBT € obe3onaceH OT BCUYKM NpeaBUauMu ONacHOCTU B
3aBMCUMOCT OT Bb3pacTTa 1 HMBOTO Ha pa3bupaHe Ha geTeTo.

5. NpremMHOTO cemMencTBO € 0by4YeHO 3a OCUrypsiBaHe Ha CUTypHOCT K 6Ge3onacHoCT
3a gerterTo.

CraHpapTt 4

[Mpun npepocraBsHe Ha ycnyraTa "npuemMHa rpuxa" ce ysaxasaTt v 3a4ntaTt
pasnuunsaTa u MAEHTUYHOCTTAa Ha AeTeTO U HEroBOTO BUONOMMYHO CEMENCTBO.
KpuTepum 3a oL,eHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 4:

1. B nnaHa 3a rpun ca 3anoxeHu 1 ce peanusmpar uenv n 4ermHoCcTn 3a
CbXpaHsiBaHe Ha KyNnTypHOTO, €3UMKOBOTO N PENUrMO3HOTO MUHANo Ha AeTeTo U
noBuLLIaBaHe Ha CaMOYyBCTBMETO MY MO OTHOLUEHWE Ha HEroBusi Npousxon u
NOEHTUYHOCT.

2. 3a BCSAKO feTe C yBpexJaHe ca nnaHupaHu 1 ce peanumsnpat cneumuyHmn ycnyru,
rpvxa n nogkpena 3a passvBaHe Ha HEroBus NoTeHuman.

3. NpremMHoTO cemencTBO € 06y4eHO No BbNPOCUTE, CBbP3aHN CbC CbXpaHSBaHETO
1 onasBaHeTo Ha NOEHTUYHOCTTa Ha AEeTEeTO U C pa3BUBAHETO Ha HErOBUS
noTeHumnan.

CraHpapt 5

[leTeTo ce HacTaHsiBa B NPUEMHO CEMENCTBO, KOETO € B CbCTOSIHNE [a 3a40BOSN
noTpebHOCTUTE My OT rPUXKK KU NogKpena.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 5:

1. N360opbT Ha NpMEeMHO CEMENCTBO 3a AEeTETO € HanpaBeH Bb3 OCHOBA Ha nfaHa 3a
AENCTBME Ha OeTEeTO, OLEHKaTa Ha HEroBUTE NOTPEBHOCTU N HA YMEHUATA U
KOMMETEHTHOCTTa Ha CEMENCTBOTO Ja NOCPELLHE HEFOBUTE HYXAMN.

2. MHeHMeTO Ha AeTeTo, Ha KOeTo NpeLCToM HacTaHABaHe B MPUEMHO CEMENCTBO, B
3aBMCMMOCT OT Bb3pacTTa U CNOCOBHOCTTa My 3a NpeLeHKa e B3eTo Npeasua.

3. [leTeTo e HacTaHeHO 3aedHo ¢ BpaTaTa u/Mnu cecTpuTe cu, ako ToBa € B TEXEH
NHTEepec.

4. [leTeTo € HacTaHeHO crep ono3HaBaHe M YyCTaHOBSBaHe Ha Bpb3ka MeXay Hero un
NPUEMHOTO CEMENCTBO.

5. MNMpuemMHnTE cemencTBa ca 3ano3HaTu ¢ rpadrka 3a NoCELLEeHUs C Len
HabngeHne 1 okasBaHe Ha nogkpena oT coumanHuTe paboTHuum, pabotewm c
OEeTeTo N CeMenCcTBOTO.

CraHpapTt 6

MpnemMHOTO CEMENCTBO € ANbXHO Aa npeanasBa AeTeTo OT 3rnoynoTpebn,
npeHebpersaHe UM HeXyMmaHHO OTHOLLEHME.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 6:

1. NpuemHuTE cemencTBa ca NMCMEHO MHPOPMUPAHHK, Ye e HegonyCcTUMO Aa
npunarat mM3nyYeckn HakasaHus, KakTo U Apyrv YHU3UTENHU (oOpMU Ha OTHOLLEHME
N HakasaHwue.

2. [leTeTo e 3ano3HaToO NpeABapUTENHO NO NoAxoAsaLw, U pa3bupaem HaumH,
cbobpaseH c Bb3pacTTa 1 pa3BuTMETO My, C NpaBunaTa B CEMENCTBOTO U Te ca
o6cbaeHn Cbe coumanHusa paboTHUk, paboTely ¢ aeTeTo.

3. MNpremMHOTO CeMeincTBO € 3ano3HaTo C npoueaypuTe npy CbMHEHUe 3a
3noynotpeba, Hacunue n curHanu 3a HapyLleHusi, KakTo 1 3a nogkpenara, KosaTo
MOX€e [a Nnons3ea B TakMBa cryvyau. [1pueMHOTO ceMENCTBO yBEAOMSIBA CoLnanHus



paboOTHWMK Ha A4ETETO 3a BCUYKM MHLMAEHTMW.

4. Ha npemMHOTO cCeMeNCTBO € NpefocTaBeHa B NMCMEH BUA npoueaypa 3a
AencTeue, B cnyyam Yye geteto 6e3npuymHHO OTCHCTBA.

5. NprMemMHOTO ceMenCTBO NonyyaBa nogkpena ot counanHna paboTHUK, paboTely ¢
Hero, 3a CnpaBsiHETO MYy C TPYAHO UIM arpeCcuBHO NoBeLeHMe OT CTpaHa Ha
HacTaHeHoTOo JeTe.

CraHpapt 7

Ha peteTo, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMENCTBO, Ce OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a
KOHTaKTWN C HEroBOTO BMONOrMYHO CEMENCTBO, BNN3KN U NPUATENN.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 7:

1. YCcTaHOBEHM ca npaBua 3a KOHTaKTUTE Ha AeTeTO C BUONOrMYHOTO CEMENCTBO U C
ApYyrv 3Ha4yMMn 3a OeTeTo Xopa, KOMTO ca 3anucaHu B NiaHa 3a rpuwxn n B 4orosopa
C NPUEMHOTO CEMENCTBO.

2. Mpn HeO6XOANUMOCT KOHTaKTUTE C BUONMOMMYHOTO CEMENCTBO Ca NOAKPENAHN OT
coumnaneH paboTHUK.

3. CoumanHuaTt paboTHUK e MHbopMMPaH 3a OCBHLLECTBEHUTE KOHTAKTU, KaTo
MHdopMauusaTa 3a TSX € oTpa3eHa B JOCUETO Ha AETETO.

CrtaHpgapT 8

Mpun peluaBaHeToO Ha BCUYKM BBMPOCKM OTHOCHO rPMXKUTE 3a AEeTETO ce 3auunTar
MHEHUATA Ha OeTeTO, Ha HEroBOTO BUONOrMYHO CEMENCTBO N HA NPUEMHOTO
CEMENCTBO, OCBEH B Crly4anTe, KoraTo ToOBa He € B MHTepeC Ha AeTeTo.
KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 8:

1. MHeHneTo Ha AeTeTo, Ha HErOBOTO CEMENCTBO N Ha BaXKHU 3a AETETO Xopa no
BCUYKM BBMPOCKU, OTHACALLM Ce A0 eXeOHEBMETO unm 6baeLleTo My n BnuseLwm
BbpXY TSX, Ca B3€TU MOA4 BHUMaHME OT coumantnsa paboTHuK, paboTel ¢ geTeTo.
2. Ha Bcsiko geTe cbe 3aTpyaHeHMs B OOLLyBaAHETO ca OCUIYPEHN NOOXOOSLLN
cpencTBa, 3a Aa MOXe [a U3pasm CBOETO MHEHUE, XXeNaHUsa U YyBCTBA OTHOCHO
nonaraHaTa 3a Hero rpmxa.

3. [leTeTo e nognomaraHo oT coumnanHms paboTHUK Aa n3passiBa MHEHUE U
OTHOLLEHME KbM NoslaraHUTe 3a HEro rpuxmn B NPUMEMHOTO CEMENCTBO.

CraHpapt 9

Ha peTteTo, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMENCTBO, CE OCUIrypsaBaT NOAXOASALLN 30PaBHU
TPVXKMN.

KpuTepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 9:

1. MNpean HacTaHsABaHETO Ha AeTeTo Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO € AaAeHO MbIHO
OnucaHne Ha 34paBHUTE HYXXAWM Ha OETETO U ca YTOYHEHU NpoueaypuTe,
ocurypsiBalLy nony4yaBaHeTo Ha MEANLMHCKO NIeYeHne U TPUKNA.

2. MNpnemMHOTO ceMencTBO € 0By4eHOo No BbLNPOCUTE 3a 3apaBe, XMrmeHa 1 oka3BaHe
Ha NbpBa NOMOLL,.

3. NMpneMHOTO CEMENCTBO € 3arno3HaTo CbC 3abiMKEHNATA U OTTOBOPHOCTUTE CU 3a
3anasBaHe 34paBeTo Ha BCAKO AeTe Mo Heroea rpuxka, KoeTo BKIYBa:

a) ocurypsiBaHe Ha fMYeH nekap;

0) BogeHe Ha geTeTo npu nekap un 3bbornekap, korato € Heobxo4Mmo;

B) BOAEHE Ha OeTeTO Ha BCUYKM HeOBXoaMMU NPOUNIakTUYHW Nperneau;

r) oTAaBaHe BHMMaHWE Ha 34paBHUTE BbMPOCK B eXXeAHEeBHaTa rpmxka 3a AeTeTo,
KaTo AameTa, NnyHa XmurmeHa, cropTyBaHe.

4. [MpnemMHOTO CEMENCTBO € nognomMaraHo npu ocurypsiBaHeTo Ha HeobxogumuTe



30paBHU yCnyru 3a AeTeTo.
5. CoumanHusaT paboTHMK Ha AeTeTo € MHpopMUpaH NeEPUOANYHO 3a 30paBHUSE MY
cTaTyc, KaTo HAaCTbNUIUTE NPOMEHM Ca OTPA3EHN B JOCUETO MY.

Cranpgapt 10

Ha peteTo, HacTaHeHO B NPUEMHO CEMENCTBO, Ce OCUrypsiBa NoaxoasLulo
obpasoBaHue 1 nogkpena B obpasoBaTenHns npoLec.

Kputepum 3a oLeHKka Ha CboTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 10:

1. OueHkaTa Ha obpasoBaTenHUTE HYXXAN Ha AETETO U aKTyanm3mpaHeTo 1 ca
HanpaBeHWN C y4acTMETO Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO.

2. B poroBopa 3a HacTaHABaHe ca 3anvMcaHn OTTOBOPHOCTUTE Ha NPUEMHOTO
CEMENCTBO 3a OCbLUECTBABaHE M NognomaraHe npoleca Ha oby4yeHne Ha LEeTETO.
3. CoumanHuaTt paboTHUK e nHopMMpaH OT AEeTETO U NPUEMHOTO CEMENCTBO 3a
NOCTMXEHUATa U NPobnemMnTe My B y4munuLle, KaTo MHopMaumsaTa € oTpaseHa B
A0CUeTO Ha JeTeTo.

Cranpaprt 11

[MpnemMHOTO cCeEMENCTBO NOAKPENS AETETO 3a NpugobreBaHe Ha yMEHWS 3a
CaMOCTOATENEH HAUYMH HA XXMBOT N B3EMaHE Ha CaMOCTOATENTHM PELLEHMS.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapT 11:

1. PaspaboTeH e nnaH 3a nogkpena Ha geuaTa, HacTaHeHU B NPpUEMHN CEMENCTBA,
3a BPEMETO crieq npekpaTsBaHe Ha HacTaHsIBaHETO.

2. [pMeMHOTO cemMencTBO € 0by4YeHo 1 NoaKkpensaHo B paboTaTa My No NOAroToBKaTa
Ha JEeTeTO 3a CaMOCTOATENEH XUBOT.

3. [leteTo e nHbopMmMpaHo 3a Bb3MOXXHOCTUTE 3a NoAKpena, KOMTO MOXe Aa Nnonssa
cnep npekpartsiBaHe Ha HacTaHsBaHETO.

Cranpapt 12

[MpMeMHOTO ceMencTBO Bb3nNuUTaBa 1 NoanomMara 4eTeTo, BKIIOYUTENHO 3a
narpaxgaHe Ha 4o6pu B3aMOOTHOLLEHNSA B CEMENCTBOTO.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHaapT 12:

1. Npeaun HacTaHABaHETO Ha AeTeTo ca 0BACHEHM No JOCTbNEH N pa3bupaem 3a
HEero Ha4YnH NPUYMHUTE U CPOKa Ha HaACTaHsABaHe U nNpaBunarta 3a NoBeJeHne B Aoma
Ha NPUEMHOTO CEMENCTRBO.

2. Ha npMemMHOTO CEMENCTBO € OCUIYpeHO obyyeHne 1 nogkpena no BbNPoOCUTE Ha
Bb3MUTAHNETO, HA B3aUMOOTHOLLEHNATA MY C AeTETO N NpUeMnmnenTe puandecku
KOHTaKTW, KaKTO U HYXXAUTE Ha AeTeTO OT eMouMOHanHa TonnoTta n oomy.

3. Ha npuemMHOTO cemencTBO ce npefocTaBsa NMCMeHa npoueaypa, KosaTo To criefBa
Aa u3nbIiHaBa B criydamTe, B KOUTO Ce Hanara npearnpuemMaHe Ha OrpaHu4mnTenHu
Bb3nuUTaTeENHN MEPKN NP HENPUEMITMBO NOBEAEHME OT CTPaHa Ha HaCTaHEeHOTOo
aete.

Cranpapt 13

3a BCSKO NPUEMHO CEMENCTBO Ce onpeaenst coumaneH paboTHUK 3a paboTa ¢ Hero
no peaa Ha ui. 8, an. 5 ot Hapenbarta 3a ycnosudata v pefa 3a kaHangaTcrBaHe,
noadop v yTBbpxKaaBaHe Ha NpUeMHN CEMENCTBA U HacTaHsABaHe Ha feua B TSX.
KpuTepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHgapT 13:

1. Bcsako npuemMHo ceMencTBo e HabnogaBaHo OT coumaneH paboTHMK U MMa AOCTbI
00 npogecmnoHanHa nomoLy, MHopmaLnsa N CbBETH.

2. [pMeMHOTO CEMENCTBO Ce nocellaBsa OT coumaneH paboTHUK, KaTo NofnyyeHaTa
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MHOpMaUus e oTpaseHa B CbOTBETHU JOKIaau.

3. MNpw TpygHO unu arpecmMBHO NoBeAeHWe OT CTpaHa Ha HaCcTaHEeHOTOo AeTe
NPUEMHOTO CEMENCTBO € NOAKPENSIHO OT coumanHms paboTHUK, paboTeLy ¢ Hero.
4. Mpn HeOBXOANMOCT UNK MO XKefaHue Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO € OCUTYPEHO
nogabpkaLlo obyyeHue.

Cranpaprt 14

[ocTaBunKbT Ha coumanHa ycnyra "npuemMHa rpmxa" Tpsiosa ga nma paspaboteHa
METOAO0MOorMs 3a NpeocTaBAHETO 1, obesneveHa ¢ HeobxoaMMnUTe pecypcu.
KpuTepum 3a oLleHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHaapT 14:

1. locTaBunKbT MMa pa3paboTeHa meToamka 3a obyyeHne, NoAroToBKa, Nnoakpena,
KOHCyrnTMpaHe n paboTa C NnpuemMHUTEe CEMENCTBa U HaCTaHeHUTe fela, KoATo e
AOKYMeEHTUpaHa.

2. [loCTaBYUKBLT € NULEeH3npaH u/unu pernctpupad no peja, npeasvaeH B
OBbArapckoTo 3aKOHOAATENCTBO.

3. JlocTaBunKbLT UMa onpefeneHn CTPyKTypa Ha ynpaBreHue U CTENeHN Ha
OTrOBOPHOCT Ha nepcoHana.

4. [locTaBYnKbT MMa pa3paboTeHa cuctema 3a 3ano3HaBaHe ¢ JOOpU HaLMOoHaIHU 1
MeXOyHapoOHU NpakTUKK No NpedocTaBsAHe Ha ycnyraTta ¢ uen nogobpsesaHe Ha
HEeNHOTO Ka4yecTBoO.

5. [locTtaBunKbT MMma paspaboTeHn npasusia v npoueaypu 3a JOCTbN A0
nHdOpMauus € ornep 3anasBaHe Ha HerHaTa NOBEPUTESTHOCT.

Cranpgapt 15

[ocTaBUMKbT Ha coumanHu ycrnyri no NnpuemHa rpmxa Tpsiosa ga pasnonara c
AocTaTbyeH n KBanuduumpaH nepcoHan 3a paboTa ¢ Aeua n ceMerncTaa.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 15:

1. JlocTaBuMKbT pasnonara ¢ Heobxoanmms 6pPon CNyXMTenu, KOMTO NO3BONsIBa
npefocTaBAHETO Ha Ka4yeCTBEHM YCNyru 3a Nnogkpena Ha npueMHUTe ceMencTaa u
rPVXXKN 3a HacTaHeHUTe aeua.

2. Bcnuku cnykntenu Ha gocTaByvka nputexasaTt HeobxoanmaTa KBanmdumkaums n
npakTnyeckn onut 3a paboTa c geua n cemMeuncTaa.

3. [JocTaBuMKbLT UMa NUCMeHa npoLleaypa 3a noabop 1 HaemaHe Ha nepcoHana,
KOSITO BKNIOYBA U3NCKBaHWS 3@ 0OpasoBaHue, kBanugukaumsi, onut, MIMYHOCTHU
KayecTBa U KpUTEepMM 3a OLeHKa Ha KaHauMaaTuTe.

4. Bcekn cnyxuten Ha AoCTaByMka nma ONbXHOCTHA XapakTepucTuka, B KOSTO ca
ONUCaHN HEroBUTE OTFOBOPHOCTU N YMEHUATA, KOUTO TpsabBa Aa nputexasa.

5. Bceku cnyxuTen Ha OCTaBYMKa nMa NMYHO A0CKue, B KOETO ce NasaT pesyntaTtute
OT NPOBEAEHNSI KOHKYPC 3a U360p, BCUYKM NPOBEPKM U NPENOPBHKN 3a CbOTBETHUS
CNYXXUTEN, KOUTO AOKa3BaT HeroBata HageXaHOCT M roAHOCT 3a paboTa ¢ geua u
ceMencTBa. 3a BCEKM CIyXUTEN eXerogHo ce npasu NpoBepka Aanun e 6un obekT Ha
AocbaebHO NPoM3BOACTBO.

6. [locTaBunKbT Ma nnaH 3a obyyeHne n pasBuTMe Ha NepcoHana, 3a noBvwaBaHe
Ha HeroBmTe 3HaHWSA 1 YMeHUs 3a paboTa ¢ geua u cemencTea. 3a BCEKM
HOBOMOCTBLNUIT CAYXUTEN Ce OcUrypsiea BbBexaallo obydyeHne, koeTo 3anoysa o 7
AHW OT HaemaHeTo My U 3aBbpluBa Ao 10 cegmumum.

7. Ha nepcoHana, paboTeLy no npegoctaBsHe Ha ycryrarta, ce ocurypsisa
CcynepBu3uns 0T KBanuuumpaHu cnewumanmcT ¢ onut B obnacTra Ha npueMHara
rpvxa.



CranpapTt 16

[ocTaBuMKbT Ha coumanHaTa ycnyra "npuemMHa rpyka" Tpsabea ga nogabpxa
nogpobHa n akTyanHa OKyMeHTaLums 3a npegoctaBaHaTta ycnyra.

Kputepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 16:

1. JocTaBunKbT NoaabpXKa AOKYMEHTAUUS, KOATO CbAabpXa usanarta nHopmaums,
CBbp3aHa C PYHKLUMOHMPAHETO 1 yrpaBfeHNeTo Ha nNpedocTaBsaHaTa ycnyra.

2. Anpekuus "CouymnanHo nognomaraHe" ocurypsisa BOAEHETO Ha JOCKUe 3a BCSKO
AeTe, HacTaHeHOo Mpu NPUeMHO CEMENCTBO, B KOETO Ce CbAbpKa akTyanHa
MHpopmauua 3a BMaa 1 pesyntatute OT NpegoCcTaBsaHUTE yCryrn, 3a cbbutnara B
XMBOTa Ha OEeTEeTO U BCUYKM JOKYMEHTU, CbAbpXallm MHopMaums 3a TaX.

3. [locTaBYMKbT OcUrypsisa BOAEHETO Ha JOKYMEHTaLMs 3a: nepcoHarna n HaeTute
crneumanucT No AoroBop 3a KOHKpeTHa AeNHOCT; NPUeMHUTE CEMENCTBA; BCUYKU
ONakBaHus, Xanbu u cUrHanu; BCUYKM BaXKHN BbMPOCKU, CBbP3aHu C opraHm3aumdara
Ha paboTa n C OCbLUECTBABAHUTE OENHOCTH.

MpunoxeHune Ne 3
KbM 4J1. 48
(U3m., OB, 6p. 26 ot 2007 r.)

Kputepuu 3a cboTBeTCTBME Ha NpeaoCcTaBAHUTE COLManHu ycnyru 3a geua B
cneuvanusMpaHu MHCTUTYLMM CbC CTaHAApTUTe No rnaea neta ot Hapea6arta
3a KpUTEpUUTE U CTaHAAPTUTE 3a CoOLuMarHu ycrnyrm 3a geua

Cranpgapt 1

lMpu HacTaHsBaHe Ha AeTe B cneumanuanpaHa MHCTUTYLUSA OOCTaBYMKBbT Ha
coumnanHu ycnyru 3ano3HaBsa AeTeTo C OpraHmM3auusTa Ha XXnBoTa B MHCTUTYUMATA, C
HayMHa 3a NpPeaoCTaBsAHE Ha rPUXKUTE U YCINYrMTe U C YneHa OT NnepcoHana, KouTo
OoTroBapsi NMM4YHO 3a Hero. MHdopmaumsTa ce npegoCcTaBsa M Ha POaUTENUTE Ha
AeTeTo U/vnn Ha apyrn 3anHTepecyBaHn nuua.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAaapT 1:

1. Bcska MHCTUTYUMSI UMa MHCTUTYLMOHANEH NPOEKT, KOMTO CbabpXKa:

a) obwm uenun B paboTtaTta Ha MHCTUTYUMATA U LennTe, KouTo Tpsbea ga 6vaaTt
NMOCTUITHaTM MO OTHOLLEHNEe Ha HacTaHeHuTe Aeua;

0) ycnyrmn, KOUTo ce NpeaocTaBaAT Ha AeuaTa;

B) 6pon, KBanudukaums 1 onuT Ha NepcoHana;

r) OpraHn3auMoHHa CTPYKTYpa Ha UHCTUTYLMATA;

A) KanauuTeT Ha MHCTUTYUMATa:

aa) 6pown, Bb3pacT, Non Ha geuaTa, KOUTO e ce HacTaHsBar;

066) nprem Ha geua c yBpexaaHusi Unn cbC Cneumantn Hyxau;

€) KpUTepUKn 3a NpMem B MHCTUTYLUATA, BKITIOYUTESNHO NONUTUKA 3a CMELUHN
HacCTaHsIBaHMA, ako MMa TaKMBa;

) NOMUTUKN HA UHCTUTYLUATA;

3) maTepmanHa 6a3a Ha MHCTUTyuuATa (CnanHu, CEPBU3HM NOMELLEHNS, MecTa 3a
urpa un ydeHe);

n) onMcaHve Ha nonuTukaTa Ha MHCTUTYUUATa NO OTHOLUEHME Ha
aHTMANCKPUMWHALMOHHUTE NPaKTMKKX 3a 3alMTa Ha npaBaTta Ha geuara.

2. PLKOBOACTBOTO Ha MHCTUTYLMATA CbBMECTHO C HAaCTOATENCTBOTO 04obpsiBa
WHCTUTYLMOHANHMSA NPOEKT M ro npepasrnexga noHe BeAHbX rogunLHO, akTyanuaupa
ro 1 ro NPOMeHs, KbAeTo € Heobxoanumo.

3. Bcuykm paboTelm B MHCTUTYLMATA ca 3ano3HaTh C UHCTUTYLMOHANHNA NPOEKT.
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4. MonuTUKNTE Ha MHCTUTYLMSATA, NpoLeaypuTe U pbKOBOACTBATA 3a NnepcoHana
TOYHO OTpasABaT MHCTUTYLIMOHAIHMS NPOEKT.

5. CbluecTBYBaT NpoLeaypy 3a NnocpellaHe Ha aeuaTta B MHCTUTYUMATa, 3a
3ano3HaBaHe C nepcoHana u ¢ geuara, XUBEeLW B UHCTUTYUMATA, KakTo npu
nraHupaHo, Taka 1 Npu CreLHO HacTaHsiIBaHe.

6. [leuata ce 3ano3Haeart C npasunarta v npoueaypuTe Ha UHCTUTYLUSITA, KOUTO ce
OTHacAT A0 TSAX, NPeAn HacTaHsIBAaHETO, a ako TOBa He € Bb3MOXHO - Npu
HacTaHsiBaHeTo.

CraHpapT 2

HocTtaBumkbT paspaboTBa MeTO40NOrMA 3a NpeaocTaBaHe Ha yecnyrute, obesneveHa
C HeobXxoanuMnTe pecypcu.

KpuTepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHOapT 2:

1. JlocTaBYnKbT MMa pa3paboTeHa NUCMeHa MeToaosorMsa 3a NpeaocTaBsHe Ha
ycryraTa, KOSATO BKNHOYBa:

a) onvcaHue Ha CbLLHOCTTa M NPUHUUNNTE Ha counanHaTa ycnyra;

0) uenn Ha coumnarnHara ycnyra,

B) LleneBuTe rpynu;

r) onucaHue Ha JenHOCTUTE MO NpeaocTaBsiHe Ha couumanHaTta ycnyra;

[) onucaHve Ha HeobBxoanMUTe MaTepuariHm U YOBELLKU PeCypCHu.

2. [locTaBYUKbT € nNuueH3npaH n/unu peructpupad rno peaa, npeasuaeH B
OBbIIrapckoTo 3aKOHOAATENCTBO.

3. [locTaBYMKbT MMa onpeaeneHun CTpyKTypa Ha ynpasrieHue 1 CTeneHn Ha
OTrOBOPHOCT Ha nepcoHana.

4. loctaBunKbT MMa pa3paboTeH nnaH 3a 6bAeLo pa3BuTue Ha ycryraTa, KOMTo ce
aKkTyanuaupa exerogHo Bb3 OCHOBa Ha pe3ynTaTuTe OT OCbLLECTBEHUS BbTPELLEH U
BbHLUEH KOHTPO-.

5. [locTaBumnKbT € ocurypus nMcMmeHa nHdopmauma 3a Lenurte, Lenesata rpyna u
NPUHUMNMUTE Ha NpeaocTaBsHe Ha ycryraTa 3a BCUYKM 3avHTEpPeCYBaHu nuua u
opraHusauumn B obLyHoCTTA.

6. [locTaBunKbT MMa pa3paboTeHn npasua 1 npoueaypu 3a ocTbna Ao
nHdopmMauus ¢ ornep 3anasBaHe Ha HerHaTa NOBEPUTESTHOCT.

7. JocTaBunKbT MMa pa3paboTeHn BbTPELLHM NpaBuna, pernameHTupaLm
LANOCTHUSA NpoLec No NpeaocTaBaHe Ha YCNyruTe, BKIOYMTENHO Npasarta u
3a4b/DKEHUSITA Ha NepcoHana n KnueHTuTe.

CraHpgapTt 3

HoctaBunkbT TpAbBa ga nogabpka nogpobHa u akTyanHa JOKYMeHTauums 3a
npeaocTaBAHUTE YCNyrn, NnepcoHana u HacTaHeHuTe geua.

Kputepum 3a cbOTBETCTBME CbC CTaHAAPT 3:

1. 3a BCSIKO OeTe N CEMENCTBO, NOM3BaLUM coumantn ycnyrm, nma gocme. [locneto
CbAbpKa cnefHarta aktyanHa nHgopmaums:

a) 3a OeTeTo;

0) 3a pogutenure;

B) HanpasfeHve nnn agMMHUCTPaTMBHA 3anoBer 3a HacTaHsBaHe U/unm cbaebHo
pelueHue;

r) NnaH 3a EeNCTBME M akTyarneH coumaneH goknag, npegocTaBeHn OT ANPEKLMS
"CoumnanHo nognomaraHe";

[) OLEeHsIBaHe Ha crny4asi U U3roTBeHUsi Bb3 OCHOBA Ha OLEHABAHETO NnaH 3a
npefoCcTaBsAHE Ha ycnyrarta Unu nnaH 3a rpuxu;



e) onMcaHue Ha Buaa, o6xeaTta 1 NOCTUrHaATUTE pe3ynTaTh Npu npegocTaBsiHe Ha
ycnyrara;

) UICTOPUSI Ha XKMBOTA Ha OETETO;

3) apyra nHdopmaums BbB Bpb3ka C NpeaoCcTaBsAHETO Ha ycryraTa.

2. [locTaBYMKBT BOAM LOKYMEHTaLUMS 3a:

a) nepcoHana u HaeTuTe creunanmcTi No 4OroBoOp 3a KOHKPETHa OEHOCT;

6) BCUYKM ONNakBaHus, »anbwu u curHanu;

B) BCUYKM BaXKHM BbMPOCU, CBbP3aHM C opraHu3auusita Ha paboTa u c
OCbLLUECTBABAHNTE AENHOCTMW.

CraHpaprt 4

[ocTaBynKbT NpaBu OLEeHKa Ha NOTPeObHOCTUTE Ha AETETO, Bb3 OCHOBA Ha KOATO
pa3paboTBa MHAMBUAYANEH NNaH 3a FPUXKN.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOapT 4:

1. MNaHbT 3a rpwkKn 3a BCSKO AeTe oTpassiBa oLeHeHUTe NoTpebHOCTM Ha aeTeTo,
LennTe Ha HacTaHsABaHETO, Ha4yMHa, MO KOWTO Te3n uenu we 6baaT peannsnpaxu,
npuvHOCa Ha NepcoHana B MHCTUTYUMUATA U POAUTENNTE U Kak e 6bae oueHsiBaH
e(PeKTbT OT HaCTaHsABaHETO.

2. [naHbT BKOYBA:

a) 3gpaBHM NOTPeBHOCTU M YyTBbPXKAABaHE Ha 34PaBOCHIOBEH HAYMH Ha XXUBOT;

0) ocurypsiBaHe Ha Ge3onacHa cpefa 1 nosuwaBaHe Ha 61aroCbCTOSIHUETO;

B) M3MYECKM N EMOLIMOHANTHM NOTPEBHOCTH;

r) obpasoBaTesiHM NOTpebHOCTH;

A) KyNTYPHW, PENUTMO3HN, €3UKOBU N ETHUYECKN NOTPEOHOCTY;

€) HYXXOu 3a oTAuX;

X) peda 3a OCbLLECTBABAHE HA KOHTAKTU C pOAUTENU 1 BNn3ku;

3) Bb3MOXXHOCTM 3a MHTErpaums U3BbH MHCTUTYLMATA;

n) onpenensHe Ha NPUOPUTETHUTE NOTPEOHOCTM Ha AeTeTo.

3. MnaHbT 3a rpwxkm ce n3paboTtea OT MyNTUANCLMMNIMHAPEH €KUM CbBMECTHO CbC
coumnanHus paboTHUK oT gupekums "CoumanHo nognomaraHe".

4. MNnaHbT 3a rpwxkn ce n3paboTea B CbOTBETCTBUE C NilaHa 3a AeNUCTBUE, N3FOTBEH
oT anpekuusa "CoumnanHo nognomaraHe".

5. 3a BCsIkO HacTaHeHo B cneumanuanpaHa MHCTUTYUNA aeTe e onpeaeneH
nepcoHanHo OTroBOPEeH couunaneH paboTHUK, KOMTO cneaum 3a U3NbiHEHNETO Ha
nnaHa 3a rpmxm n oCbLLEeCTBABa MHAMBMAYANHA Nogkpena n pbKOBOACTBO Ha
JeTeTo.

6. MNpn cbCcTaBsAHETO Ha NNaHa 3a rPUMXN akTMBHO Ce Npoy4YBaT 1 ce B3emaT npeasung
WHOMBMAYaANHUTE NOTPEBHOCTU U XXenaHusa Ha OeTeTo.

7. OcurypsiBa ce nogkpena Ha geuaTa ¢ yBpexxaaHusi, KoOTo umaT 3aTpyaHeHus B
KOMYHMKauusaTa, ¢ ornen nognomaraHe BKIIHOYBAHETO MM BbB B3EMAHETO Ha
pelleHusTa, KOMTo r 3acqrar.

8. [leuaTa ca 3ano3HaTi No AOCTbIMEH 3a TAX HA4YMH CbC CbObPXaHMETO Ha NiaHa 3a
AEeNcTBME 1 C NnaHa 3a rpuku B 3aBUCMMOCT OT CTEMNEHTA UM Ha pas3BuUTUe.

9. OueHkaTa Ha NOTPeOHOCTUTE Ha HAaCTaHEHOTO AETE € akTyanm3npaHa
NnepuoanyHo, HO He No-psiAKO OT 6 Mecela, CbrnacHO CPOKOBETE, perfnamMmeHTupaHm B
nraHa 3a rpumxu.

10. Pe3yntatuTte 1 B3eTUTE peLLEHNs Npy BCEKU Npernen Ha nnaHa 3a rpyxkm ca
AOKYMEHTUPAHU 1 MPUMOXEHU KbM AOCMETO Ha AeTeTo.

11. Npn npemecTBaHe nnNun npeMmHaBaHe B Apyra popma Ha couunarnHa ycnyra e



ocurypeHa nucmMeHa nHdopmaums 3a 4eTeTo ¢ ornen rapaHTMpaHe npuemMcTBEHOCT
Ha rpwxara.

CrtaHpapt 5

[oCcTaBUMKBbT OCUTYpSiBa Bb3MOXXHOCT 3a JIMYHWN KOHTaKTW Ha AeTEeTO CbC
CEMENCTBOTO MY, C NpUATENUTE MYy W/UNK ¢ BRM3KK Xopa.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 5:

1. Ha peuaTta e ocurypeHa nogkpena 3a oCbLLEeCTBABAHE Ha KOHTAKTU C TEXHUTE
ceMencTBa, NpusaTenu unu 6nmskn xopa n ca CTUMynNupaHn ga rm nogabpXar, ako
TOBa € NpeaBMAEHO B NilaHa 3a 4ENCTBMUE M B NaHa 3a Mpuxu.

2. PeobT 3a oCcblUECTBSABAHE Ha KOHTaKTW € 3anucaH nogpobHO B NnaHa 3a rpuxu, B
KOWTO ca OoTpa3eHn n HeobxogummuTe orpaHnveHus ¢ orneq 6esonacHocTTa u
WHTEpeca Ha geTeTo.

3. Ha nepcoHana e npegocraBeHa nucMeHa paspaboTeHa npoueaypa 3a
ocblUecTBABaHe HabnoaeHne Ha cpeLumTe Npu NoceLLeHns ¢ Len ocurypsiaHe
©e30nacHOCT Ha HacTaHeHUTe geua.

4. O6ocobeHo e ceMenHO NPOCTPaHCTBO, B KOETO MPY NOAXOASALLN YCIOoBUA ce
npoBexaaT BCUYKM CpeLum Mexay AeTeTo U HEroBuTe poguTtenu, 6nusku, kKaHaguagart-
OCVMHOBUTENM, KAHANOATU 3a NPUEMHO CEMENCTBO U APYIN.

CraHpapTt 6

HacTtaHeHOTO aeTe ce NoAroTBA 3a CaMOCTOSITENEH HAYMH Ha XXMBOT U B3eMaHe Ha
CaMOCTOATESTHU peLleHuns.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 6:

1. B nnaHa 3a rpmxn ca 3anoxeHu 4eNHOCTU, CBbp3aHn ¢ 0by4eHne Ha OeTeTo B
3HaHWS U YMEHUS 332 CaMOCTOATENEH XXUBOT.

2. Ha geTeTo ca ocurypeHu ycnosus 3a npugobmnBaHe Ha NnpakTU4eckn yMeHus 3a
CaMOCTOATESIEH XNBOT.

3. JocTtaBunkbT 3aegHo ¢ anpekums "CoumanHo nognomaraHe" paspaboTtea 1
N3NbJIHSABA NSiaH 3a HanyckaHe Ha MHCTUTYLMATa, KOMTO BKMNOYBA:

a) obpasoBaHue;

0) obyyeHue;

B) NnpodeCcnoHanHoO OpueHTUpPaHe;

) TbpCEHe Ha Xunuuie;

A) TbpCeHe Ha Bb3MOXXHOCTM 3a COLManHo nogrnomaraHe;

€) 3a MnaguTe xopa c yBpexaaHua - Heobxoanmara nogkpena;

X) 34paBHO ob6pa3oBaHMe M 34PaBHU MPUXKN;

3) cb3gaBaHe 1 NogabpXKaHe Ha Mpexa 3a coumnarnHa nogkpena;

n) TbpCEHE Ha Nogkpena npu Bb3HMKBaHE Ha Npobnem.

CraHpapt 7

[ocTaBuMKbT ocUrypsisa MHAMBMAYanNHa nogkpena Ha 4eTeTo B CbOTBETCTBMUE C
HeroBuTe NOTpebHOCTU.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 7:

1. Jeuata nonyyasaTt nHanemayanHa nogkpena B CbOTBETCTBUE C TEXHUTE
notpebHocTn 1 xenanusa. [leyaTta cbC cneumanH noTpebHOCTM Nosly4aBaT MOMOLL,
nogkpena u pbLKOBOACTBO, KOrato nmaT Heo6XoaUMOCT UK NpU MOUCKBaHE.

2. inguBmnayanHaTa nogkpena BKKYBa 3ano3HaBaHe ¢ pasnuyHu npobnemu B
obnacTtTa Ha 34paBeTo, COLManHUTE MU IMYHUTE KOHTAKTWN, MEXAYNOMOBOTO U
CeKcyarnHoTo obulyBaHe.



3. deuaTa morat ga ce obpbLyaT 3a NMNYHUTE CU NPOBGNEMM KbM BCEKM YTEH Ha
nepcoHana, a He caMo KbM CBOS1 coLManeH paboTHUK.

4. CneunanHa nogkpena n KOHCynTaums ce ocurypsiea Ha BCSIKO eTe OT
WHCTUTYLMSATA, KOETO € unn e Guno xepTea Ha HaCUNne UnNu cekcyarnHa
3noynotpeba.

5. [leuaTa, B YAMATO NNiaH 3a rpwXKun ca BKNIOYEHM CneumannanpaH BbHLLHW YCyru
(3mpaBe, obpasoBaHue, OTAMX), NONy4yaBaT Ha NpakTuka Te3n ycnyru. lNepcoHansT
rnogrnomara oCblLECTBSIBAHETO Ha BCSAKa Nporpama 3a NnpeaocTaBsiHe Ha Te3n yCryru.

CrtaHpgapT 8

[ocTaBuMKbT Cb3aaBa ycrnoBusa 3a cBOOOHO n3passiBaHe Ha MHEHUA U 3a B3eMaHe
Ha CaMOCTOSATENHU peLUeHNs OT AeTeTOo, KaKTo M 3a y4acTme npu obchxaaHeTo Ha
BbMpPOCUTE, CBbP3aHN C eXXeAHEBNETO U BbTPELLHUS pes.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 8:

1. MHeHMneTO Ha LeTeTo e B3eTO Npeasu npy B3eMaHeTo Ha peLleHnsl, KOUTo
3acsaraT exegHeBneTo 1 6baeLLeTo My, Ypes BKIOYBaAHE B EKUMHU OBCHXAaHUS U
NpoBeXaaHe Ha JIMYHWU CPEeLLM C OTFOBOPHMUS 3a Hero couumaneH paboTHuK. 3a
pesyntatuTe oT ob6ChXaaHMATa 1 cpeLlnTe ca CbCTaBeHU NPOTOKOSMN.

2. Ha geuaTta cbC 3aTpyAHEHa KOMYHUKALUSA ca OCUTYPEHN Bb3MOXHOCTU fa
n3passaBaT MHEHMETO CU M [ia Ce 3an03HasAT C B3eTUTE PeELUeHUS.

CraHpgapTt9

[ocTaBuMKbT OCUrypsiBa NOBEPUTENHOCT Ha MHoOpMaumaTa 3a geuara.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 9:

1. MNepcoHanbT 3auMTa XXenaHMeTo Ha AeTeTo 3a yeaumHeHue. MIHpopmauuarta 3a
AeTeTo e nNoBepuTernHa npu ycnosusaTa v no peaa, npeasnaeHn B 3akoHa 3a 3awura
Ha NMYHUTE AaHHU KU 3aKoHa 3a AOoCTbN A0 obwecTBeHa MHpopMaums.

2. ANpeKkTopbT Ha NHCTUTYUUATa ocurypsiea paspaboTeHn npoueaypu 3a
NOBEPUTENTHOCT, OTHacCsALWM ce JO:

a) AocTbna 4o AOCMETO Ha BCSKO AeTe;

0) HaumMHa, No KOMTO Ce BNM3a B CTauTe Ha geuara;

B) BNn3aHeTo 6e3 paspeLleHne npu CneLHn cuTyaumm Unmn Korato geuara ce cumrar
B PUCK;

r) M13NON3BaHETO HA CaHUTAPHUTE NOMELLEHUS;

A) obrpmxBaHETO Ha Aeua C yBpexaaHusi, BKNIOYNTENHO AaBaHETO Ha NlekapcTaa.

3. NepcoHanbT e 00y4veH aa pabotn ¢ noBepuTenHa MHopMaLums.

Cranpgapt 10

[ocTaBuMKbT OCUrypsiBa 34paBOCiiOBHA XpaHa Ha AeTeTo.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 10:

1. Ha HacTaHeHuTe geua e ocurypeHa HeobxoammaTta no KOfMYeCcTBO N Ka4yecTBO
XpaHa, cbobpaseHa C TeXHUTE NOTPEeBHOCTM 1 C YCTAaHOBEHUTE CTaHAAPTM 3a AETCKO
XpaHeHe.

2. ObcTaHoBKaTa B MecTaTta 3a XxpaHeHe e cbobpa3seHa ¢ 6pos, Bb3pacTTa u
KOHKpeTHUTEe NoTpebHOCTM Ha AelaTta 1 HacbpyaBa pa3BMBAHETO HA YMEHNA 3a
CaMOCTOATENHOCT.

3. YacoBeTe 3a xpaHeHe ca onpefernenun 1 geuarta ca 3ano3HaTu ¢ TaX.

Cranpapr 11
[locTaBuMKbT NpeaocTaBs 1 OcUrypsisa Bb3MOXHOCT Ha AeTeTo 3a n3bop Ha apexv u



NINYHU BELLM.

KpuTepum 3a oLleHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 11:

1. Jleuata morat ga nasaT gpexvre, MMYHUTE CU BELLM U NPUHALNEXHOCTH 3a
cobcTBeHa ynoTpeba.

2. Ha peuaTta e ocurypeHo fiM4HO NPOCTPAHCTBO 3a CbXpaHsiBaHe Ha ApexuTe u
NUYHUTE UM BeLLUW.

3. Ha peBovikute ca ocurypeHn cobCcTBEHN CaHUTapHN CpeacTBa.

4. Ha peuarta e ocurypeHa csobofa npu pasxofBaHe Ha JIMYHUTE UM CpeLCTBa,
OCBEH B CIly4nTe Ha NpeaBuAEHM B NIiaHa 3a rpykKn orpaHnyeHus.

Cranpapt 12

Ha HacTaHeHOTO feTe ce ocurypsaBaT NOAXOAALLUM 34PABHU MPUXKMN.

KpuTepuun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHgapT 12:

1. Ha peTeTo ce npaBsaT HeobxoanmMuTe MeANLMHCKN N3cnenBaHns 3a yCTaHOBSIBaHe
Ha 3[paBHXS My CTaTyC M Ce YTOYHABAT npoueaypute 3a nosiydaBaHe Ha
MEANLIMHCKO NeYeHne 1 rpuku.

2. lNepcoHanbT e 00y4eH No BbNpoCcUTe 3a 34paBe, XMrneHa U okasBaHe Ha nNbpsa
MOMOLL, 1 € OCUTYPEH LWKadg ¢ MegukameHTH 3a cnelHa MeauumHCKa NOMOLL, KOWTO e
3aKmMYeH, N pegbT 3a 4OCTbN 4O HEro € MMCMEHO perflaMeHTUpaH.

3. lNepcoHanbT e 3ano3HaT CbC 3a4bIMKEHUSITA U OTTOBOPHOCTUTE CY 3a 3ana3BaHe
3[paBeTo Ha BCAKO AeTe NoJ Herosa rpuxa, KoeTo BKIIYBa:

a) ocurypsiBaHe Ha fnMYeH nekap;

0) BogeHe Ha geTeTo Npu fiekap 1 cToMaTosior, Korato € Heob6xoanmo;

B) BOOEHe Ha eTeTo Ha BCUYKM HeOBXoauMKU NpodunakTuyHm npernegm u
UMYHU3aLMK;

r) ocurypsiBaHe Ha gueTa, NiMdHa XUrneHa, cnopTtyBaHe v Ap. B eXXeAHEBHUTE MPUXN
3a geteTo.

4. B pocueTo Ha geTeTo ca 3anvcaHn BCUYKM 3ab60NsaBaHMsS UM HapaHaBaHWS U
BUOBT HA NPeanpueTo NeYeHne 3a BpeMETO Ha NPecTost My.

5. PaspaboTeHa e npoueaypa 3a obydeHne 1 KOHTPOST Ha HacTaHeHUTe aeua, KOSTo
BKItOYBA:

a) NM4YHa 1 NorfoBa XMUrMeHa;

0) npegoTBpaTtsiBaHe Ha ynoTpebarta Ha ankoxomn 1 HapKOTUYHW BELLLeCTBa U
TIOTIOHONYLUEHE;

B) npeanassaHe ot XMB/CIMWH n gpyrn nonoso npegasaHu 60nectu.

6. [euata ca npuapyxaBaHu OT YfleH Ha NepcoHana unu oT Apyro NOAXOoAsL0
MbAHOMETHO NULE OT CbLUMA NOS 3a Npernes npu nekap nnu ctTomaToror.

7. Ha peuaTta cbC cneumdunyHn 30paBoCoBHN NPOBnemMmn unu yepexaaHus e
ocurypeHa CboTBeTHaTa nogkpena v noMoL.

8. NpeanncaHuTe nekapcTea ce CbXpaHsBaT Ha CUTYPHO MACTO U Ce JaBaT Ha
CbOTBETHOTO AeTe OT YMbfHOMOLLEH YSIEH Ha NepcoHana.

9. [InpekTopbT € Nonyyun 1 nasm B JOCUETO Ha BCAKO AeTe npeasapuTteriHo
NMUCMEHO Ccbriacue OT poauTEeN UK HAaCTOMHKK (NonedynTer) 3a oka3BaHe Ha NbpBa
NMOMOLL, M MOAXOASALLO NeYeHne, KOeTo He e NpeanncaHo OT fnekap.

10. Ha geuata ce gaBaT nekapcTBa, KakTo UM e NpeanncaHo, permcTpupa ce BCeku
OTKa3 3a NpuemaHe Ha fiekapcTBa 1 ako ToBa ce NoBTaps YecTo, ce JoKnaaBa Ha
neKkyBaLLma nekap.

11. lNepcoHanbT NpeLeHaBa cnopes Bb3pacTTa U pasBUTUETO Ha feuaTta ganm
HAKOM OT TAX MOraT camu a cv B3emart fiekapcTteaTta. [epcoHanbT KOHTponupa
Jeuata a CbXpaHdaBaT fiekapcTBaTa Cu Ha HeJOCTbMNHO 3a ApYyrnTe gela MSACTO.



Cranpapt 13

[ocTaBuMKbT ocuUrypsiBa yyactve Ha geteto B obpasoBaTteneH npouec 1 nognomMara
HeroBaTa NnoAroToBKa.

KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CcTaHaapT 13:

1. MepcoHanbT e 3ano3HaT ¢ obpasoBaTenHuTe NOTPEBGHOCTN HA HacTaHeHUTe aeua
N C NraHMpaHuTe JeNHOCTU 3a 3aJ0BONABAHETO UM.

2. YyacTtneTo Ha geteTo B obpasoBaTerieH npouec e noakpensHo Ypes ocurypsisaHe
NPUCBHCTBMETO MY B y4UnuLle, ocurypsisaHe Ha HeobxoanmmTte y4ebHn nocobus
n/vnn NoAroToBKa Ha MACTO MO crneumanHo paspaboTeHa obpa3oBaTenHa nporpama.
3. Ha peuaTta ce npeoctaBAT yCrnoBus 3a CaMOCTOSATENHA MOArOTOBKA 3a yuunuule,
KaToO aKkTMBHO Ce HacbpyaBaT 1 NOAKPENAT 3a TOBa.

Cranpapt 14

[ocTaBuMKbT NOAKPENSA N HacbpyaBa AeuaTa Aa ydacTsaTt B NOAXOAALLM 38 TAX
AenHoCTN Npe3 cBOOOAHOTO CM BpeMe 1 a pa3BMBaT CBOUTE YMEHUS U TanaHTu.
KpuTepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 14:

1. 3a HacTaHeHUTe fela ca ocUrypeHn Bb3MOXHOCTU 1 Ca HacbpvaBaHu aa
yyacTBaT B NOAX04ALWLM 3a TAX cBOOOOHUN 3aHMMaHUSA, CbobpaseHn ¢ eTHUYeckaTa
UM NPUHAONEXHOCT, KyNnTypa, €3uK, Penurusi, UHTEPECK U YMEHUS.

2. OcurypeHo e npasHyBaHETO Ha POXOEHU N UMEHHWN OHWN, KyNTYPHU U PENUTMO3HU
npasHULM, B NaHMpaHeTo U NOAroToBKaTa Ha KOMUTO y4acTBaT U geuaTa.

3. TanaHTTE 1 cNOCOBHOCTUTE Ha AeuaTa ca HacbpyaBaHW Ype3 3anoXeHn B NnaHa
3a rpwxmn JENHOCTH.

4. [Mpwn BCUYkM HabnogaBaHn unu HeHabnogaBaHn 4EMHOCTU Npe3 cBOO6OAHOTO
Bpeme TpsibBa Aa ce B3eMa nof BHMMaHue 6esonacHocTTa Ha geuata. [pu Bcska
AENHOCT, KpMeLla onacHOCTM 3a XXMBOTa UNK 30paBeTo Ha Adeuarta, ce NpaBu oueHkKa
Ha pucka. [leuata ce HabngasaT OT CneynanucT CbC CboTBETHATa KBanugukawumsi.
5. [leuaTa ce HacbpyaBarT Aa yvyacTtBaT B obpasoBaTtenHm u cBo60OAHM 3aHMMaHWS B
oOLHOCTTa 3a NpeoaonsaBaHe Ha coumanHaTta usonaumsi U1 UM ce okasea
CbAencTBMe 3a ToBa.

6. [leuaTa ce HacbpyaBaT U UM Ce AaBa Bb3MOXHOCT Aa Cb3daBaT U nogabpxar
NPUSATENCKN KOHTaKTU CbC CBOU BPbCTHULM U3BBH MACTOTO Ha NpeaocTaBsiHE Ha
ycnyraTa.

7. Ha peuaTta e ocurypeH JoCTbn 3a non3saHe Ha MHopMauus OT pasnnyHn
NoaXo4sLMN N3TOUHULIN.

CraHpapt 15

[locTaBuMKbT OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a CBODOAHO nofaBaHe Ha Xanouv u
onfilakBaHus OT feuaTta u paspaboTsa npoueaypa 3a 3awmra oT Hacunme u
3noynotpebn.

KpuTepuun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHgapT 15:

1. PagpaboTeHa e nucmMeHa npouenypa 3a nogaBaHe Ha Xanodu, KOSTo BKIIYBa:

a) peda 3a nogaBaHe Ha anbuv 1 onnakeaHus OT fAeuara, nepcoHana, cemencraarta
W Opyrv nvua, CBbp3aHu ¢ geuara;

0) pena 3a BnMcBaHe Ha anbaTta unu onnakBaHeTo B crieymanHa KHura 3a xanotu un
onyiakBaHus;

B) ycnoBsusaTa u peaa 3a oTcTpaHsBaHe OT paboTa Ha BCEKM YneH Ha nepcoHana,
KOWTO e 00eKT Ha xanba unu onsakBaHe 3a HaCUne UnNn gpyro TEXKO HapyLLeHne,
3acTpaluaBallo 3apaBeTo Un X1BoTa Ha JdeuarTa,

r) peda 3a ocurypsiBaHe Ha cbaencreme ot gupekums "CoumanHo nognomaraHe" un



APy KOMMNETEHTHM OpraHn Npu npoeepkarta u pabotaTta no curHana;

A) peda 1 CpoKoBeTe 3a MHpopMMpaHe Ha xanbonogatenute 3a pesyntatute ot
paboTtara no xanbara.

2. 3a Bcska xanba u 3a gencTeuaTa, NpeanpueT oT 4OCTaBYMKa 3a OTCTPaHsiBaHe
Ha HapyLlleHusTa, ce Boau AOCHe.

3. [euaTa 1 BCMYKM 3aMHTEPECYBaHM LA ca 3arno3HaTu No AOCTbMEH 3a TAX HAYMH
C pena 3a nogaBaHe Ha anbw n onnakBaHusa 0O AOCTaBYMKA U OpraHUTe Mo 3akpuna
Ha geTeTo.

4. 3a geuaTa CbC 3aTpyAHEHA KOMYHMKALMSA € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a nogaBaHe
Ha »kandw n onnakBaHuA.

5. PaspaboTeHa e nucmeHa npouenypa 3a 4eACTBME Npu CUrHan 3a Hacunme nnm
Apyra pyckoBa cuTyauus 3a AeTe OT YNeH Ha nepcoHana, geuaTa unm gpyrim nuua.
6. MpouenypuTe 3a 3aKkpuna oT Hacunue, 3anoynoTpedbu n TOpMo3 ca cbrnacyBaHu ¢
anpekums "CoumanHo nognomaraHe".

CraHpapT 16

[octaBunkbT pa3paboTBa 1 crieBa cneuuyanta npoueaypa npu oTCbCTBUE Ha AeTe
0e3 paspeLueHune.

KpuTepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHgapT 16:

1. PaspaboTeHa e npoueaypa, KOSiTO BKIOYBa:

a) Mepku 3a nsgupBaHe Ha feTe, KOeTo OTChCTBa UK 3a KOeTO ce npeanonara, ye e
n3barano, BKIMOYUTESHO CUrHanuMampaHe Ha nonuuuata, anpekums "CouunanHo
nognomaraHe" n opyrn sanHTepecyBaHu niua;

0) peq 3a nony4yaBaHe Ha UHOPMaLMSA 3a YyCTAHOBEHOTO MECTOHAaXOXAEHME Ha
AeTeTo C uern rapaHTupaHe Ha HeroBaTa CUMypPHOCT;

B) pea 3a npubupaHe 1 BpblLLaHe Ha OEeTETO Cnea HaMMPaHETO My;

r) HeobxoanmMu AeNCTBUS cnep 3aBpbllaHeTO Ha AeTeTo.

2. Ako nma nHdopmauus, 4e OeTeTo € buno xepTBa Ha Hacunue unu Tpaduk no
BpeMe Ha HEroBOTO OTCbCTBME, TS He3abaBHO B MMCMEH BM ce npeJasa Ha
anpekums "CoumanHo nognoMmaraHe" n Ha CbOTBETHOTO CTPYKTYPHO 3BEHO Ha
MWHUCTEPCTBOTO Ha BbTPELUHUTE paboTu 3a npeanpuemMaHe Ha HeobxoanmuTe
JEencTBuS.

3. CbcTaBeHu ca NpoToKonu 3a obcTosiTencTeaTa Npu BCUYKU Clydan Ha HanyckaHe
6e3 paspelueHuve, npegnpueTnutTe AeNCTBUS U NPUYNHUTE 3@ HanyCKaHeTo.

4. [Mpwn puck gete aa nanese 6e3 paspelleHne ca pa3paboTeHn Mepkn, KOMTo morat
Aa BKIIOYBAT MNOCTOSIHHO HabrnoaeHve, npunaraHe Ha Bb3nuTaTeNHn n
TepaneBTUYHU MEPKN nnun msnyecko orpaHndasaHe. Mepkute ca yacT ot
MHOVBMOYANHWS NIaH 3a rPUXN.

Cranpapt 17

[ocTtaBunKkbT yBeOMSABA MMCMEHO KOMMNETEHTHUTE OpraHn 1 poauTennTe 3a BCEKU
WHUMAEHT, CBBbP3aH C HacTaHeHuTe geua.

KpuTepum 3a cbOTBETCTBME CbC cTaHOapT 17:

1. JocTaBunKbT MMa pa3paboTeHa NUCMeHa npoueaypa 3a yBegoMsiBaHe Ha
CbOTBETHUTE KOMMETEHTHU OpraHu 1 pogntennte npu MHUMOEHT, KOUTO 3acsara
XUBOTa U 34paBeTo Ha AeTe, nonssawo ycnyrata. [Npouenypara Bko4vBa 1 pega 3a
perMcTpvpaHe Ha UHUMOEHTUTE.

2. B pocmeTto Ha geTeTo ca BNMcaHu BCUYKK NpeanpueTn 4eNCTBUA 1 pesynrtatute
OT TaX.



Cranpapt 18

[ocTaBuMKbT OCUrypsiBa YCroOBUS 3a U3rpaxgaHe Ha OTHOLIEHNS, OCHOBaHU Ha
B3aMMHO yBaxkeHue 1 pasbupaHe mMexay Aelarta u nepcoHana.

Kputepum 3a cboTBETCTBME CbC cTaHg4apT 18:

1. OTHOLWEeHNsITa Ha NepcoHana ¢ geuarta ca cbobpaseHu ¢ TaxHaTa
WHOWBMOYANHOCT N Bb3NUTaBaT B3aMMHO yBaXXEHUeE.

2. MepcoHan®bT e 06yyeH 1 Bb3aencTea BbpXy NOBeAEHMETO Ha AeuaTa no
NO3UTMBEH 3a TAX HAYMH NPU cra3BaHe Ha NMYHUTE UM rPaHULM.

3. MNpwn paboTtaTta ¢ geuaTa NepcoHanbT He NPOosIBSiBa ToNiepupaHe Unn aHTunaTums
KbM OTAENHa NMYHOCT Unu rpyna.

4. leuaTa, nonssaLum ycnyru, ca MHOPMMUpPaHU No AOCTbMNEH 3a TAX HAYUH 3a
npaBunarta Ha BbTPELUHUA pea 1 3a NocneacTBusaTa OT HecnasBaHeTo UM.

Cranpgapt 19

HocTtaBumkbT pa3paboTBa 1 cneaBa cneumarnHa npoueaypa 3a Bb3nutaHue u
AvcuunnmHa.

KpuTepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 19:

1. PaspaboTteHa e npouenypa, B KOATO ca ONMCaHn peabT U Bb3MOXHOCTUTE 3a
npunaraHe Ha QUCLUUNIIMHAPHU N OTPaAHUYNTENHU MEPKN CNPSIMO HAacTaHeHUTe aeua.
2. dn3unyecko orpaHMyaBaHe Ha OeTeTo e NpeanpueTo camo C ornea
npegoTBpaTsaBaHe Ha PUCKOBE 3a XXUBOTA M 34PaBETO MYy.

3. Ha HacTaHeHuTe aeua ca o6siCHeHN No AOCTbMEH 1 pa3brpaeM HaunH Npasunara
3a noBefeHne N Bb3MOXHUTE NOCNeAcTBUSA OT HECMAa3BaHETO UM.

4. NpunoxeHuTe OUCUNNIMHAPHW U OrPaHUYUTENTHU MEPKM Ca PErMCTpUpaHn B
cneumnanHa KHUra u ocmeTo Ha OeTeTo.

CranpapTt 20

[locTaBumKbT criegsa ga OcuUrypy noaxoasiim MECTOMNOSIOXEHNE N MaTepuarnHa
0a3a, CbOTBETCTBALLM Ha LIENNTE Ha HAaCTaHsIBAHETO.

KpuTepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 20:

1. Ycnyrata e npegocrtaBeHa Ha JOCTBMHO Y KOMYHUKaTMBHO MSICTO, CbobpaseHo ¢
noTpebHoCTUTE Ha AeuaTa.

2. Crpagara, nomeuieHusTa, ob63aBexgaHeTo n obopyaBaHeTo ca NoaabpXKaHu B
A06bp BUA 1 06p0 PYHKLMOHATHO CbCTOSIHME.

3. deuaTa ca pasnpeneneHn B cnanHu NnomMeLleHnsi, CbobpaseHun ¢ Bb3pacTtTa u
nona um. M3knoveHne ce gonycka, ako geuarta ca 6partsi u CecTpu u e B TEXEH
NHTEepec.

4. YcnosusiTa U peabT 3a NpoBeXxaaHe Ha NUYHM pas3roBopun no TenedoH oT geuara
ce onpenensT ¢ npaBunarta 3a BbTPELUHUS pea.

5. Ctaute 3a nepcoHana ca pasnonoXxeHn 6nn3o Ao cnanHuTe Ha geuarta c orneq
nocpeLLaHe Ha TEXHUTE HYXAW.

6. CaHuMTapHMTE NOMELLEeHMs ca OCTaTb4YyHO Ha BpoN 3a NocpeLLaHe HyXXanTe Ha
jeuara.

7. CaHnTapH1UTE NOMELLEHUS ca OOCTbMHU N YCTPOEHU CbOOpPa3HO HyXXanUTe Ha
Jeuarta 3a 3anasBaHe Ha JOCTOMHCTBOTO M CUTYPHOCTTa UM.

8. OcurypeHa e Bb3MOXHOCT BpaTUTe Ha 6aHnTe 1 ToaneTHUTe 4a ce OTBapAT OT
nepcoHana npu Npou3LwecTBuE.

9. 3a nepcoHana ca ocurypeHun oTaenHn caHUuTapHn NnoMeLLeHus.



CranpapT 21

[ocTaBuMKbT € ANbXeH Aa ocurypu 6esonacHa 1 curypHa cpefa 3a geuara.
KpuTepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHgapT 21:

1. MatepnanHata 6a3a n ob63aBexgaHeTo rapaHTMpat 6e3onacHa n curypHa cpega
3a geuara.

2. PaspaboTeH e nnaH 3a gencreme npu 6eacTeus, aBapum, MHOEKLNO3IHU
3abonsiBaHUA 1 OpYrn KpUTUYHU CUTYaLMN, BKITIOYNTENHO peda 3a eBakyauumsi, KONTO
€ cbrnacyBaH CbC CTPYKTYpHUTE 3BeHa Ha HaumoHanHa cnyx6a "lMNoxapHa
6e30nacHOCT 1 3aluTa Ha HaceneHneTo Ha MMHUCTEPCTBOTO Ha BbTPELLUHUTE
paboTn" 1 CbC CbOTBETHUTE CTPYKTYPHU 3BEHA HA MMHUCTEPCTBOTO Ha AbpKaBHaTa
nonuTuka npu 6eacTBms 1 aBapun.

3. [leuata v nepcoHanbT ca 3ano3HaTu C nraHa 3a gencTBue.

4. Ha Bcekn 12 meceua ca npoBexgaHu ynpaxHeHus1 3a eBakyaumnsa Ha nepcoHana u
Aeuarta un ca npoBepsiBaHM anapmuTe n obopynBaHeTo.

5. OcurypeH e nponyckaTeneH pexnm 1 npyu HeobxoaAnMMOCT - Noaxoasila oxpaHa.
6. MNpn Heo6XO0OMMOCT € OCUrypeHo CbNPOBOXAALLO NuLe OT NepcoHana, Korato
AeTeTo U3nm3a B HaceneHoTo MSCTO U U3BBH Hero.

7. PaspaboTeHa e npoueaypa 3a noceLeHmsi OT BbHLUHK nvua.

CraHpapTt 22

[ocTaBuMKbT € ANbXEH Aa NpoBeae BHMMaTeneH nogbop Ha nepcoHana u
pobposonunuTe, paboTteLum ¢ geua B UHCTUTYUUNATa.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHOapT 22:

1. [locTaBYMKBLT MMa NUCMEHa npoleaypa U KpUTepum 3a oueHKka Ha kaHauaaTuTe 3a
noabop Ha nepcoHana n paspaboTeHn ANbXHOCTHN XapaKTEPUCTUKK, KOUTO
BKMOYBAT N3NCKBaHMSA 3a obpa3oBaHue, kBanudukaums, onut, MMYHOCTHM KayecTBa.
2. C uen 3ano3HaBaHe CcbC cneundmrkaTa n ycrnosumsaTa Ha paboTa ca npoBeaeHu
npegBapuTenHM CpeLLm Ha MACTO ¢ KaHanaaTute 3a paboTta u ¢ gobposonuuTe.
CpewmTe ce perucTtpupar.

3. 3a Bceku cnyxnten e HanpaBeHa nNpoBepka ganu e 6un obekT Ha gocbaebHo
NPOM3BOACTBO, MHGOPMaLMATa OT KOSITO € akTyanuanpaHa nepuoanyHo.

4. NopnbopbT Ha NnepcoHana n obpoBoNUUTE € HanpaBeH B CbOTBETCTBUE C
N3NCKBaAHUATA, pernaMmeHTUpaHn B ANMTbXHOCTHUTE UM XapakTEPUCTUKN, B KOUTO €
BKMOYeH ETMYHMAT kogekc Ha paboTewmTte ¢ geua.

Cranpaprt 23

[ocTtaBunKbT ocurypsiBa npodecrmoHanHa n Metogudecka noakpena Ha nepcoHana u
ocurypsisa Bb3MOXHOCT 3a NoBULLABaHE Ha KBanudukauusaTa my.

KpuTepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOapT 23:

1. PaspaboteHa e nporpama 3a oby4yeHne Ha HOBOHa3Ha4YeHn criyxmutenu 3a paborta
C uenesara rpyna geua.

2. Ha yneHoBeTe Ha nepcoHana, paboTteLum ¢ geua, € OCUrypeHo exeMece4Ho
npoBeXaaHe Ha CyrnepBu3ng, KaTo 3a pe3yntaTnute OT Hes ce CbCTaBs NPOTOKOJT.

3. Ha nepcoHana ca ocurypeHu Bb3MOXHOCTM 3a 00y4YeHne 1 nosuLlaBaHe Ha
npodecnoHanHna My KanaumTeT, BKIKOYUTENHO 3ano3HaBaHe ¢ 4OOpY HaLMOHamHK
N MeXayHapoLHMW MPaKTUKK.

4. BCeKu YneH Ha nepcoHana uma nuyeH paboTeH nnaH, No KOMTO € OLEeHsIBaH
€XerogHo oT AOoCTaBuMKa, KaTo pe3ynTaTute OT oueHKaTa U NnaHnpaHuTe Lenwm,
BKMIOYMTESTHO 3a NpOoAbI/KaBallo U Noakpenswo obyveHme, ca NpunoXeHn KbM
NMYHOTO MYy Jocue.



5. MepcoHanbT e 3ano3HaT ¢ Bb3MOXHOCTUTE U pefa 3a nory4aBaHe Ha
npodhecroHanHa nogkpena v KOHCynTupaHe.

CraHpapTt 24

YuncneHocTTa, oNUTBLT U KBanudmrkaumaTa Ha NnepcoHana B MHCTUTYyUuATa criefsa ga
ObaaTt cbobpaseHn ¢ HeobXxoaMMOCTTa OT OCUrypsiBaHe Ha KavyeCTBEHA rpuxa 3a
Aeuara.

Kputepum 3a oLleHKa Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHAapT 24

1. FpadmKbT Ha geXxypcTBaTa Ha Cy>XUTenuTe e HanpaBeH C ornea ocurypsieaHe Ha
KayecTBeHa rpmxa 3a geuata 4EHOHOLLHO.

2. MpeKkTopbT HAa UHCTUTYUMSITA OCUTypsiBa NPUEMCTBEHOCT Ha NepcoHana, Taka ye
Aa He ce NpekbcBaT BPb3KUTE MeXAy NepcoHana n geuaTa.

3. Ha peuaTta He ce noBepsiBa OTFTOBOPHOCT 3a ApYrv Aeua B MHCTUTYLMUATA, HATO UM
ce Bb3nara a 3amectBaT OTCbCTBALL, YfeH Ha nepcoHarna.

CraHpapTt 25

[octaBunkbT pa3paboTBa npouenypa 3a BbTpeLleH KOHTPOS Ha NpeocTaBsHUTE
YCIyr1 1 OCbLLECTBABA NEPUOAMNYEH BbTPELLEH KOHTPOST BbpXy paboTaTa Ha
nepcoHana n Ka4yecTBOTO Ha NPeaoCTaBAHUTE MPUXN.

Kputepum 3a oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 25:

1. JocTaBunKkbT MMa paspaboTeHa npoueaypa CbC CPOKOBE 3a OCbLUECTBSABaHE Ha
BbTpeLLEH KOHTPOM BbpXY PYHKUNOHMPAHETO Ha ycnyrata. KoHTponHaTta genHocT
ce JOKYMeHTupa.

2. ExxerofHO e n3roTBsiH 0600LeH Joknaz 3a pe3yntaTtuTe OT OCbLUECTBEHUS
BbTPELLEH KOHTPOM U NpeanpueTuTe OeNCTBUS 3a OTCTPaHsiIBaHe Ha YCTaHOBEHUTE
NPOMyCKn1, 4OCTBbMNEH 3@ BCUYKN 3aUHTEPECYBaHM NnLa 1N opraHusaumu.

CraHpapT 26

3a BCSKO eTe 3aab/PKUTENHO Ce BOAM NUYHO focue. [leTeTo nma npaBo Ha AOCTbN
00 NUYHOTO Cx Jocume.

KpuTepum 3a oL,eHKa Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 26:

1. Bcako gete nma nuyHo gocue, KOeTo CbabpKa:

a) NNMYHN JaHHW Ha OeTeTo - ume, npe3nme n hamunusa, EMH;

0) agpec Ha g4eTeTo HeNoCcpeACTBEHO Npean HacTaHsABaHETO B MHCTUTYLMATA,;

B) KOMNKMe OT NrlaHa 3a rpwxu 1 oT NnaHa 3a AencTeue, pesynTtaTu oT nperneguTe Ha
nnaHa;

r) Bepom3nosegaHue;

[) onvcaHue Ha nNpomsxoha Ha AeTeTo, 0COBEHOCTN Ha HeroBaTa KynTypHa U
e31KoBa cpeaa;

e) agpec u TeneoH Ha gupekums "CoumanHo nognomaraHe", n3sbpLumna
HaCTaHsABaAHETO;

X) agMUHUCTpaTMBHAaTa 3anoses U/unm cbaebHOTO peLLeHMEe 3a HacTaHsIBaHe;

3) 4aTt 1 LUenun 3a BCAKO NoceleHne oT ApYru nvua Ha AeTeTo No BpeMe Ha NpecTos
MY B MHCTUTYLMNATA;

n) pata n obcToaTencTea Ha OTCbCTBMETO Ha AeTETO OT UHCTUTYUUATa,
BKITIOYMTESTHO C paspeLleHmne;

K) onnucaHue Ha cneuuanHuTe noTpebHOCTN Ha AeTeTO, ako UMa TakuUBa;

n) gata n obCToATENCTBA 3a NpunaraHe Ha MepKun 3a KOHTPOIT U OrpaHNYEHNE;

M) cneyunarnHu 3NCKBaHus 3a 3apaBHUTE N ANEeTUYHUTE NOTPEBHOCTN Ha OeTeTO;
H) agpec n TenedoH Ha NUYHNA nekap Ha OeTeTo;



0) OoTpassBaHe Ha Cepmo3Hu 3abonsaBaHNA N UHUNOEHTY;

N) KOHTAKTM Ha OEeTeTO C poanuTenuTe.

2. [leTeTo n pogutenuTe My nmaT JOCTbN A0 MHpopMauusaTa, CbabpXKallia ce B
NIMYHOTO MY AOCKe, B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHOBUTE U3NCKBAHUS.



