Hapeuﬁa 3a KPUTCPUUTE U CTAHAAPTUTE 3a COUAJTHMU YCJIYI'H 3a Aela

[Mpuera ¢ IIMC Ne 256 ot 7.11.2003 r., 06H., [IB, 6p. 102 or 21.11.2003 r., B cuia ot
21.11.2003 r., u3m. u jgom., 6p. 26 ot 27.03.2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., u3Mm., 6p. 53 oT
10.06.2008 t., 6p. 45 ot 16.06.2009 r., u3m. u nor., 6p. 80 ot 9.10.2009 r., 6p. 48 ot 25.06.2010
r., u3M., op. 701 21.01.2011 1.

I'naBa nbpBa
OB NOJIO)KEHUSA

Ya. 1. (U3m. - 1B, 6p. 26 or 2007 r.) C nHapenbara ce ypexnaT KpUTEpUHUTE H
CTaHJIaPTUTE 33 COLIMAIIHU YCIYTH 3a JIela K KOHTPOIBT M0 TSIXHOTO CIa3BaHe.

Yn. 2. (1) Crangaptute 3a COLUMAIHU YCIAYyTH 3a Je€lla OMpPENesT H3UCKBAHUATA 3a
KauecTBO Ha COLIMAHATa yCIyra.

(2) Kputepunre 3a conualH{ YCIYTd 3a Jella ca [0Ka3aTeluTe, 10 KOUTO CE OLEHSBa
CHOTBETCTBUETO MEXKIYy INpeJoCTaBsHATa COI[MAlIHA YCJIyra M YTBbPACHHUTE C Hapendara
CTaHJApTH 32 COLMATHU YCIYTH 32 JIela.

Y. 3. (U3m. - 1B, 6p. 26 ot 2007 r.) CrangapTuTe 3a COLMATHHU yCIyru 3a Jela ca
3aIBJDKUTEIHY 32 IbpKaBaTa U OOIMHHTE, 32 (PU3HMUECKUTE JINLIA, PETUCTPUPAHU IO THProBeKus
3aKOH, U 32 IOPUINYECKUTE JIUIA, IPH MPEAOCTaBsIHE Ha COIMAIIHU YCIYTH 32 JIela.

Ya. 4. (Uzwm. - [IB, 6p. 26 ot 2007 r.) Kpurepuure u crangapTUTEe 32 COLUATHHN YCIyTH
3a Je1a UMar 3a e OCUTypsBaHe Ha:

1. Ge3omacHa M CHTypHA cpela 3a OTIVIekKJaHE M BB3NUTAHUE HA JeNara W 3alfuTa Ha
TEXHUTE MIPaBa U MHTEPECH, KAKTO U MOBHILIABaHE Ha 0OIOTO UM OJarochCTOSHUE;

2. mo-100p0 KayecTBO U JOCTHITHOCT Ha COIMATTHUTE YCIIYTH 32 JIeTa.

I'naBa BTOpa
SAABJXKEHUS HA JOCTABUULUTE HA COLHUAJIHU YCJIIYT'U 3A JELIA

Yn. 5. (M3m. - [IB, 6p. 26 ot 2007 r.) JoCcTaBUMKBT Ha COIMAIIHM YCIyTH 3a Jela,
Hapu4aH MO-HAaTaThK "JOCTaBuMKa", MOJABP)KA PErHCTbp Ha MOTPEOUTENUTE HA YCIyTUTE,
cb0oOpa3eH ¢ M3NCKBaHUATA Ha 3aKOHA 32 3aIMTa Ha JINYHUTE TAHHH, KOWTO ChIBpPIKA:

1. uHpOpMaLus 3a IETETO - UMe, HACTOSIIL aJIpec, €IMHEH IPaXIaHCKU HOMEp;

2. uHpopMalus 3a POAUTEIUTE, HACTOMHHUIIUTE/TIONEUYUTEIUTE WIM 3a JHIaTa, KOUTO
rojlaraT IpUXKH 3a JETETO - UMe, €IUHEH I'PakJaHCKH HOMEp, HAaCTOSII aapec, TeledoH;

3. cTIlenMaNHu IUEeTHYHH, MEIUIMHCKU WITH (pU3HYeCcKr HY>KIH Ha JIETETO;

4. (u3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) orieHKa Ha MOTPEOHOCTUTE HA JAETETO U IUJIaH 3a JIeHCTBUE,
paspaboten ot aupekius "CoruanHo nmoanomarane’ Ha ATEHIUATA 332 COITUAITHO MTOATIOMAaraHe;

5. naTa Ha HacTaHsIBaHE/HAYaJo Ha MPeIOCTaBsHE HA COLMAIHATA YCIIyTa;

6. (mom. - JIB, Op. 48 or 2010 r.) gara Ha HamycKaHe/IpeKpaTsBaHE IOJI3BAHETO Ha
collMaJIHATa ycayra i OCHOBaHHUETO 32 TOBA;

7. BUJ Ha yCITyraTa/yCIyTUTE U CPOK 32 TPETOCTABSHE;

8. (mom. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) HOMED, aTa U OpraH, U3Aaj aAMUHUCTPATHBHA 3aII0BE]
W/ chAeOHO pellleHue 3a HaCTaHsIBaHE Ha JIETETO, HAIpABJICHUE WM 3aI0BE 3a MOJI3BaHE Ha
COLIMAJIHA YCIIyTa;

9. OCHOBaHME 32 HACTAHSIBAHETO/TIOJI3BAHETO HA COIMAIHATA YCITyTa,;

10. npyra uadopmaius BbB Bpb3Ka C MMOJ3BAHETO Ha COLIMAIHATA YCIIyTa.

Y. 5a. (Hos - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBunkbT HHPOPMUPA POIUTENS, ACTETO U/ HIIN



HETOBUSI HACTOWHUK/TIOTIEYMTEN 32 HAUYWHA HA MpeJUlaraHe Ha yclyraTa, Karo UM HpeaoCTaBs
aKTyalHa MHpopMaLus B oAxo sma ¢Gopma U 4pe3 MOAXOAA1] HAUUH Ha OOLIyBaHe.

Ya. 56. (Hos - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) (1) JlocTaBUuuKbT € 3aIBJDKEH CHBMECTHO C
pOIUTENS, IETETO W/WIN HEeroBUsl HACTOMHMK/IONEUUTeN Ja pa3paboTH IUIaH 3a MPEeJOCTaBIHETO
Ha yciyrata W/WiM TUIaH 3a TPWXKH Bb3 OCHOBA Ha NPEABAPUTEITHO M3TOTBEHA OICHKA HA
NOTPeOHOCTUTE Ha JIETETO.

(2) B cuywaute, koraro yciyrara ce NpeIOCTaBs CIICIIHO B KPHU3WCHA CHUTYyalus,
IIpeBapUTEIIHATA OLIEHKA Ha MOTPEOHOCTUTE HE € 3abJIKUTEIHA.

(3) JlocTaBUMKBT rapaHTHpa, Y€ NEPCOHANBT, IPEAOCTABSI ycayrara o ai. 2, € o0yueH u
MOJK€ J1a OCBILIECTBH I'bPBOHAYAJICH KOHTAKT U OLIEHKA.

Y. 6. (1) ocraBummmre Ha COLMATHM YCIAyrd 3a Jema ca JIBKHH Ja pa3paldoTsr
mporenypa 3a IOJaBaHE M pas3lJexIaHe Ha JKaldu OT Jenara, TEXHUTE pOJAUTENH,
HACTOMHHIIN/TIOTIEYUTENN WM OT JINIATa, KOUTO IOJIaraT IPHIKH 32 JIETETO, U OT IMepCoHaIa.

(2) Ilponenypara no an. 1 BKiIrOYBa:

1. pen 3a peructpupaHe U pasriiexkaaHe Ha jKajaouTe;

2. CpOK 3a pasriiexJaHe;

3. pexn 3a ocurypsiBaHe Ha BB3MOXKHOCT JIETETO Jla C€ KOHCYITHpa ¢ M30paHO OT HEro
II'BJIHOJIETHO JIMIIE, KOTaTo JKejlae Aa nojajae xaiuoa.

(3) HdocraBunnute Ha COIMAIHM YCIYTH 3a Jella ca JUTHKHH Jla pa3riie/laT U peliaT BCAKa
&aJba B OIpeJIeNIeHUs] CPOK, 0OEKTUBHO U 3aKOHOCHOOPa3HO.

(4) 3a Bcuuky >kandu U 3a JeHCTBUATA, IPEANIPUETH OT JOCTABUMKA HA COLIMATIHU YCIIYTH 3a
OTCTpaHsBaHE Ha HapyILIEHHs], c€ BOJAT I0CHETa, KOUTO ca JOCTBIIHU 3a MPOBEpKa OT ATeHIHsTa
3a COLMAIIHO MOANIOMarane u ot /Ibp)kaBHaTa areHuus 3a 3aKpujia Ha JIETETO.

(5) dupextopbr Ha nupekuus "CouumanHo mojanoMaraHe" Ha ATEHIHMATA 3a COLMAIHO
MOJIOMaraHe yBeJJoMsIBa mpescenaTens Ha [IppkaBHaTa areHIus 3a 3aKpujla Ha JETETO 32 BCEKH
MOCTBIIUII CUTHAJI CPellly JJOCTABUMK Ha COLIMATHH YCIYTH.

Y. 6a. (Hos - /IB, Op. 26 ot 2007 r.) JlocTaBUUKBT OCUTYpsIBa YCIOBUS 3a Pa3BUTHE U
MOJIKpEeTa Ha JIETETO B ChOTBETCTBUE C HETOBUTE MOTPEOHOCTH, KaToO rapaHTHpa, 4e:

1. marepuannara 6aza € cboOpa3eHa C €CTeCTBOTO Ha yciyraTa U ¢ MOTPeOHOCTHUTE Ha
Jenara;

2. (u3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) nma HampaBeHa OLIEHKA Ha MOTPEOHOCTUTE Ha JIETETO U ca
pa3paboTeHH IJIaH 3a TPYKU U/WITK TIJIaH 3a MPeIoCTaBsiHe Ha yCIyrara, OCBEH B CIy4auTe 10 4Jl.
50, ai. 2;

3. UMa NOJXOMSIL eKHIT OT MPO(PECHOHATUCTH, aHTAXKUPAHU C MIPEIOCTABAHETO Ha yCIyrara;

4. (moBa - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) cpenara, B KOSITO C€ MPENOCTaBs yciyraTa, € CUTypHa U
Oe3o0macHa 3a JIEeTETO;

5. (moBa - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) B mporeca Ha MPEIOCTABIHETO HA COIMAJIHATA YCIIyTra
BCUYKH JICHCTBHS Ha MepcoHajia M Ha JOOpOBOJILIUTE ca B ChOTBETCTBHE C IpaBaTa Ha JETETO,
raparTupann oT KoHBeHIusATa 3a MpaBarta Ha feteto Ha OpraHu3anusara Ha 00 JMHEHUTE HaIIH;

6. (HoBa - /IB, 6p. 80 ot 2009 r.) HAMa A AOMyCKa TUCKPUMUHAIIMA [0 CMUCHJIA HA 3aKOHA
3a 3alIMTa OT AUCKPHMUHAIHSL.

Y. 60. (Hos - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) (1) JocTaBUnuKbT npaBH Moa00p Ha MepcoHaia U
MEPUOJIMIHO OLIEHSBA NMPOPECHOHATHUTE W JTHYHUTE My KadyecTBa M yMEHHUsTa My 3a pabora ¢
nena.

(2) HdocTaBUMKBT CKIIOYBA JOTOBOPH CBhC CIYKHTEIHTE, C BBHIIHHTE EKCIIEPTH M C
JTOOPOBOJIINTE, C KOMTO CE€ ONPEEIIAT TEXHUTE TpaBa U 3abJDKEHUS.

I'naBa Tpera



CTAHJIAPTHU 3A COIIUAJIHU YCJIYTI'U 3A JELA, IPEJOCTABSAHU B
OBLIHOCTTA
(3aru. u3m. - /IB, 6p. 26 ot 2007 r.)

Ya. 7. (U3m. - JIB, 6p. 26 ot 2007 r.) JlocTaBumkbT pa3paboTBa METOMOJOTHS 3a
[IpeIOCTaBsiHE Ha COLIMAITHU YCIIYTH 3a Jiena, o0e3neueHa ¢ HeOOXOAUMUTE PECYPCH.

Y. 8. (U3m. - [IB, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBuukbT HHPOPMHUPA POTUTEINS, TETETO WU/UITU
HACTOWHHUKA/TIONIEUUTENSI My 32 IEPCOHANIA U HETOBUTE (PYHKIIUH.

Y. 9. (U3m. - JIB, 6p. 26 ot 2007 t., gom., 6p. 80 ot 2009 r.) JloOCTaBUMKBT MOAIBPIKA
noapoOHa U akTyajiHa JOKYMEHTAIMs 3a MPeIOCTaBSIHUTE YCIyrd, KaTOo rapaHTupa, ye BCsKa
JEMHOCT € TOKyMEHTHpaHa U HaOJIr01aBaHa.

Yui. 10. JlocTaBUMKBT OCUTYpsIBa 3/paBOCIOBHA XpaHa Ha JIETETO, aKO YCIyrara BKIIIOUBa
MpeOCTaBsiHE HA XpaHa.

Ya. 11. (U3m. - [IB, 6p. 26 ot 2007 r., 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUHKBT yBeAOMsBa
KOMITCTCHTHUTE OPTaHH W POJUTENS W/WIM HACTOWHUKA/TIONICYHWTENST 3a BCEKH WHIIMJCHT,
CBBp3aH C JETETO.

Y. 12. JIoCTaBUMKBT OCHTYpSIBA YCIOBHS 3a M3TPaKIaHE HA OTHOIICHHS, OCHOBAaHU Ha
B3aMIMHO yBa)KE€HHUE U pa3OupaHe Mexy JieraTta u nepcoHania.

Y. 12a. (Hos - /1B, 6p. 26 ot 2007 r., u3m., Op. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUUKBT OCUTYpsIBa
BB3MOXHOCT 332 CBOOOJHO IMO/IaBaHE Ha KaJlOM M OIUIAKBaHUS OT MOTPeOUTENuTe M pa3paboTBa
MUCMEHA MPOIIeypa 3a 3alIUTa OT HACKIIHE, 310YyNoTpeda 1 TUCKPUMUHALIKS.

Ya. 13. (U3m. - B, 6p. 26 ot 2007 r., 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUUKBT OCUTYpsBa
MOJXOMASIIO0 MECTOIMOJIOKEHHE M YCIOBHS 32 NPEAOCTaBSIHE Ha yciIyrara B ChOTBETCTBHE C
HY)KJIUTE Ha TOTPEOUTENUTE U LIEJUTE HA yCIyrara.

Yn. 14. (Hom. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) loCcTaBYMKBT € JTBXKEH J1a OCUTYypU Oe30macHa u
CUTYpHa cpefa 3a Jerara, U J1a U3BbpIIBa MepruonyHa OIleHKa Ha PUCKOBETE, MPOU3TUYAIIN OT
cpenara.

Y. 15. (1) JJocTaBUMKBT € UThKEH Ja MPOBe/e BHUMATEICH MoJ00p Ha MepcoHana U Ha
no0poBoJIIIUTE, pabOTEIIH C JIena.

(2) JdocTaBUMKBT OCUTYpsIBA YUCICHOCTTA, OMHUTHT M KBaIU(UKAIMITA Ha MEepcoHana Aa
ObIaT ChOOpa3eHU C HEOOXOAUMOCTTa OT OCHUTYpSIBAHE Ha KauyeCTBEHA TpuXka 3a JIelara;
ocurypsisa mnpodecruoHamHa M METOJAMYecKa TMOJKpena Ha TepcoHalla U BBH3MOKHOCT 3a
MTOBUIIIABAHE HA KBATU(PUKALIUAATA MY.

Y. 16. (U3m. - [IB, 6p. 26 ot 2007 r.) [locTaBuuKbT pa3paboTBa Mpole1ypa 3a BbTPELIeH
KOHTPOJI Ha IPEIOCTABSIHATE YCIYTH U OCHIIECTBIBA MIEPHUOIUTHO KOHTPOIL.

Y. 17. (U3m. - JIB, 6p. 26 ot 2007 r.) CbOTBETCTBUETO HA COIMATHHUTE YCIYTH 32 JIela,
MPEOCTaBsIHN B OOIIHOCTTA, ChC CTAaHIAPTUTE, OMpEIeNieHH B Ta3W TJaBa, C€ OIICHSABA IO
KpUTEPUUTE ChIIACHO TpuiioxkeHue No 1.

I'naBa yerBbpTa
CTAHIAPTU 3A ITIPEJOCTABSIHE HA COLIUAJIHATA YCJIYT'A IIPUEMHA
I'PUXA

Ya. 18. (U3m. - JIB, 6p. 26 ot 2007 1., 6p. 80 ot 2009 r.) (1) [Ipuemuara rpuxa ce
OCBIIECTBSIBA HETMOCPEACTBEHO OT CEMEWCTBOTO Ha POJHUHU WIM OJM3KU WU OT MPUEMHO
CEMEMCTBO Ype3 OTTJICK/IaHEe M BH3MUTAHNUE Ha JIETETO B ceMelHa cpeia.

(2) HocraBumiuTe Ha coIlMallHATa yclyra MNpUEeMHA TpHKa OCUTYpsiBaT MOJKperna Ha
ceMeiicTBara o ai. 1.



(3) 3a Bcsko aeTe, HACTAaHEHO B MPUEMHO CEMEIHCTBO MJIM B CEMEMCTBO HA POJHUHU WU
OJIM3KH, TUPEKTOPHT Ha aupekius "ConraliHo moarmoMarade” onpenesns COuaieH paOOTHHK 3a
HaOJI0ICHNE HA JAETETO.

(4) UnnuBunyannata paboTa ¢ AETETO MOXKE /1a C€ U3BBPIIBA U OT JOCTABYUK HA COLUATHU
yCIIyTH 3a Aela.

Y. 19. (1) (U3m. - B, 6p. 26 ot 2007 1., mom., O6p. 80 ot 2009 r.) [ToTpedbHOCTUTE Ha
JIETETO 3aJBJDKUTETHO C€ OLICHSBAT MPEAr HACTAHSIBAHETO MY B NMPHEMHO CEMEHCTBO WIH B
ceMeicTBO Ha poAHMHU win Onu3ku. OlieHKaTa Ha MOTPeOHOCTHTE HA JIETETO Ce aKTyalu3upa
MIEPUOIUIHO.

(2) (U3m. - B, 6p. 26 ot 2007 1.) 3a BCsAKO neTe ce pa3paboTBa IJIaH 3a TPUKHU Bb3 OCHOBA
Ha OIIEHKATa Ha HETOBUTE MOTPEOHOCTH.

Ya. 20. (M3m. - [AB, 6p. 80 ot 2009 r.) 3a nmerero, MoJi3Ball0 NPHEMHA TPHXKa, C
ocHrypsiBa Oe30MacHa M CHTypHa cpejia, HeoOXOoauMa 3a HErOBOTO (PU3UYECKO, TICHXUYECKO U
€MOLIMOHAIHO Pa3BUTHUE, KAaTO JOCTABUMKBT € JIBKEH Jla M3BbpIIBA MEPUOAMYHA OIICHKA Ha
PHUCKOBETE, MPOU3THYAIIH OT Cpeaara.

Y. 21. (U3m. - IB, 6p. 26 ot 2007 1.) IIpu npenocrtaBsiHe Ha yciayraTa MpHeMHA TpUXa
Ce yBa)KaBaT W CE 3aUUTAT PA3NIMUUATA U WICHTUIHOCTTA HA JIETETO M HA HETOBOTO OHMOJIOTUYIHO
CEMENCTBO.

Ya. 22. (M3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBuMKBT Ha yciayrara INpuUeMHa Ipuxa
rapaHTupa:

1. 3a10BOJISIBAHETO HA TOTPEOHOCTUTE OT IPUIKU U TIOJKPENa Ha JIETETO;

2. TMpeama3BaHETO Ha JETeTO OT 3J0ynoTpedu, mpeHeOperBaHe WJIM HEXYMaHHO
OTHOIIICHHUE;

3. BB3MOXKHOCT Ha JIETETO 32 OCBHIIECTBABAHE HAa KOHTAaKTU C HErOBOTO OHOJOTHMYHO
CEMEWCTBO, C OJIM3KH, POJHUHY U MIPHUSTEIH, aKO TOBA € B HETOB HHTEPEC;

4. ocUrypsIBAHETO Ha HEOOXOIMMUTE 3[PaBHU TPUKH 32 JIETETO;

5. OCHUTYpsIBAaHETO Ha MOAXOJSII0 00pa3oBaHWE M MOJKpeIa B 00pa3oBaTEHHS MPOIIeC HA
JIeTEeTO;

6. BB3MHUTAHWETO W TMOJAKpENara Ha JCTeTO, BKIIOYHWTEIHO B H3TpaxJaHe Ha J00pH
B3aMMOOTHOIIEHHS B CEMEWUCTBOTO;

7. OCHTYpSIBAaHETO HA IMOJKpEINa 3a MPU00MBaHE HA YMEHHS 32 CAMOCTOSTEJICH HAaYWH Ha
KUBOT U B3€MaHE HA CAMOCTOSITEITHU PEIICHUSI OT JIETETO;

8. HeoOXoMMaTa rpuxXa 3a JIeTeTO C YBpEeXKIaHus;

9. IOKYMEHTUPAHETO U HAOJIOIEHUETO Ha BCSAKA JEHHOCT MO MPEIOCTaBsIHETO Ha yCIIyrara.

Y. 23. (Jom. - AB, 6p. 26 ot 2007 1., 0TM™M., Op. 80 oT 2009 1.).

Y. 24. (Otm. - [IB, 6p. 80 ot 2009 1.).

Yn. 25. (U3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) IIpu pemaBaneTo Ha BCUYKH BBIIPOCH OTHOCHO
TPYKUTE 32 JAETETO Ce 3a4hTa MHEHHMETO Ha JIETETO, Ha HETOBOTO OMOJIOTMYHO CEMEWCTBO H/WIN
Ha HACTOWHHWKA/TIONICYMTEIS M Ha JIMIAaTa, HEIOCPEJICTBECHO OCHINECTBSABAIIM NPHEMHA TPHXKa,
OCBEH B CIIy4aHnTe, KOraTo TOBa HE € B UHTEpEC Ha JETETO.

Yn. 26. (U3m. - JIB, 6p. 26 ot 2007 ., 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUMKBT Ha ycayrara
MpHEeMHA TpKa OMNpeAeNs coluaieH pabdoTHUK 3a paboTa C JMIAaTa, HEMOCPEICTBEHO
OCBITICCTBSIBAIIN TPUEMHATA TPHXKA.

Ya. 27. (U3m. - IB, 6p. 26 ot 2007 r., 6p. 80 ot 2009 r.) Ilpu pabora ¢ nuiara,
HEMOCPECTBEHO OCHINECTBABANIN MTPHUEMHA TPHKA, JIOCTABUMKBT HA yciayraTa MPHEMHA TProKa
Mpuiara MuCMeHa METOJMKa, OCUTYPEeHa C HEOOXOJUMUTE PECYPCH.

Y. 28. (M3wm. - [IB, 6p. 26 ot 2007 1., oT™., O6p. 80 oT 2009 T.).



Y. 28a. (Hos - IB, 6p. 26 ot 2007 r., ot™., 6p. 80 ot 2009 T.).

Y. 286. (Hos - /IB, 6p. 26 ot 2007 r., oT™., Op. 80 oT 2009 T.).

Ya. 29. CbOTBETCTBUMETO HA COLMAlIHATAa yciayra IPUEMHA TPUKa CbC CTaHIAPTHUTE,

OTIpe/ieNICHH B Ta3M IjiaBa, Ce OLIEHSBA [0 KPUTEPUUTE ChITIACHO MpHiiokeHue Ne 2.
I'naBa nmera
CTAHIAPTU 3A COLHUAJIHU YCJIIYT'U 3A AELHA, IPEJOCTABSHUA B
CIIEHUAJIM3UPAHU HHCTUTYLUUU U B YCJIIYTU OT PESUJIEHTEH THUII
(3ara. usm. - /IB, op. 80 ot 2009 r.)

Y. 30. (M3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 1.) (1) IIpn HacransBaHe Ha JETE B CHEIMATU3UpaHa
WHCTUTYIUS M B yCIyra OT PE3UJICHTCH TUN JIOCTABYMKBT 3all03HABA JIETETO C OpraHU3aIMsaTa U
HAa4yMHA 3a MPEIOCTaBsHE Ha TPMXKUTE U YCIYTHTE W C IPEACTaBUTEN OT MepcoHaa, KOWTO
OTroBapst JMYHO 32 HETO.

(2) MHWadpopmammsTa 1o am. 1 ce TmpemocTaBs Ha POAUTEIUTE W/WIUM  Ha
HACTOIHMKA/TIONIEYUTENS HA IETETO.

Yia. 30a. (Hos - JIB, 6p. 26 ot 2007 1., u3m., 6p. 80 ot 2009 r.) locTaBUUKBT IOJI3BA
MMUCMEHA METO/IMKA 32 IIPEJOCTABSIHE Ha YCIIyTUTe, 00e3eueHa ¢ He0OXOAUMHUTE PECYPCH.

Y. 306. (Hos - JIB, 6p. 26 ot 2007 1., nom., 6p. 80 ot 2009 r., uzm., 6p. 48 ot 2010 1.)
JlocTaBYMKBT TPsOBA Ja MOIIbpXka MOAPOOHA M aKTyalHa JOKYMEHTAIUsl 3a MPEIOCTABSHHUTE
yCIyru, TepcoHalla, HACTaHEHWUTE Jela, Jenara, YUeTO HacTaHsABaHE € INPeKpaTeHo, U
OCHOBAHUSATA 3a MPEKPATABAHETO, KATO TapaHTUPA, Y€ BCSIKA JCHHOCT MO NPEIOCTABSIHETO HA
yCIYyTUTE € TOKYyMEHTHpaHa U Ha0Jt0/1aBaHa.

Y. 31. (1) (U3m. u pon. - IB, 6p. 26 ot 2007 r.) JlocTaBYMKBT MpaBU OLICHKA Ha
MOTPEeOHOCTUTE Ha JIETETO, Bb3 OCHOBA HA KOSATO pa3paboTBa MHAMBH/yaJIeH MJIaH 32 TPUKH.
(2) IlorpeOHOCTHUTE Ha JleLiaTa ce OLIEHSBAT EPUOIUYHO.

Y. 32. (HJom. - IB, 6p. 80 ot 2009 r.) JocTaBYMKBT OCUTYpPsIBA BH3MOKHOCT 32 JIMYHH
KOHTAaKTH Ha JIETETO ChC CEMEHUCTBOTO MY, C MPHUATEIUTE MY WU/WIH C OU3KHA XOpa, aKo TOBa € B
HEroB MHTEpEC.

Yn. 33. (1) (M3m. - B, 6p. 80 or 2009 r.) Hamyckanero Ha crnennajd3upaHara
WHCTUTYIIUS. M Ha ycllyrata OT PE3WACHTEH THIl C€ M3BBHPIIBA IO MPEABAPUTETHO pa3paboTeH
TUTaH.

(2) JocTaBUMKBT OCUTYpsiBAa WHAMBHIyallHA MOJKpENa Ha JETeTO B CHOTBETCTBUE C
HETOBUTE MOTPEOHOCTH.

Y. 34. (1) (Jom. - [IB, 6p. 80 ot 2009 r.) [JocTaBYMKBT Ch3/1aBa YCIOBHS 3a CBOOOIHO
n3pa3sBaHe HA MHEHHS U 32 B3€MaHE Ha CAMOCTOSTEIIHU PEUICHHUs OT JIETETO, KaKTO M 33 y4acTHe
IpH  OOCHKIAHETO Ha BBIPOCUTE, CBBP3aHH C BBTPEIIHHMS peJ Ha CHelHalu3upaHaTa
WHCTUTYIUS, ¥ HA yCITyraTa OT Pe3UICHTEH THII.

(2) locTaBUMKBT OCUTYpsiBa TOBEPUTEITHOCT Ha MH(OpManusTa 3a Jernara.
Y. 35. JlocTaBYMKBT OCUTYpPsIBA 3IpaBOCIIOBHA XpaHa Ha JETETO.

Y. 36. (U3m. - IB, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUUKBT OCUTypsiBa JINYHO MIPOCTPAHCTBO 32

JICTETO ¥ BB3MOXKHOCT 32 300D Ha JIPEXH W JIMYHH BEIIIH.
Yui. 37. JocTaBunKbT pa3paboTBa IUIaH 3a 3[paBHH TPKU Ha JIETETO, KOMTO € YacT OT
IUTaHa 32 TPIDKH, OCHTYpsiBa 3a/I0BOJISIBAHETO HA 3JIPaBHHATE TOTPEOHOCTH HA JIETETO W
yCTaHOBSIBA MIpaBUIIa 32 MIPEIOCTABSHE HA JICKAPCTBA B MHCTUTYIIUSATA.
Yn. 38. JlocTaBUMKBT OCHTYpsiBa y4dacTHE Ha JCTETO B OOpa3oBaTEIHHUS MPOIEC U
Mo/IIoMara HeroBaTa moJroToBKa.
Ya. 39. JloctaBYuKbT MOJKPENsT M HachpyaBa JieliaTa Jla y4yacTBaT B MOIXOJSIIM 3a TIX



JEMHOCTH Tpe3 CBOOOTHOTO CH BpEME U Ja Pa3BUBAT CBOUTE YMEHHS U TaJlaHTH.

Ya. 40. (M3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) JloCTaBYMKBT OCHUTypsiBa BH3MOKHOCT 3a
CBOOOJHO MMO/aBaHE Ha KaJIOW M OIUIAaKBAaHUS OT Jerara u pa3paboTBa mpolueaypa 3a 3amuTa oT
HACWJINE, 3710yHOoTpeOr U AUCKPUMHUHAIHUSL.

Y. 41. (M3wm. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBYHKBT pa3paboTBa U CIleABa CICIHATHA
mpoLeaypa Mpu OTChCTBHE Ha JeTe 0e3 pa3pelieHHe OT Clielualu3upaHaTa UHCTUTYLUS U OT
yciayrara OT pe3uJIeHTEH THII.

Yia. 42. (Usm. - IIB, 6p. 26 ot 2007 1., 6p. 80 ot 2009 r.) JoCTaBYMKBT yBeAOMsBa
MMACMEHO KOMIIETCHTHUTE OPraHu € POJIUTENS W/WIM HACTONHUKA/TIOMEUUTENS 33 BCEKU
WMHIUACHT, CBbP3aH C HACTAHEHUTE JIC1IA.

Y. 43. JlocTaBYMKBT OCUTYpPsiBa YCIIOBUS 3a M3rPa)KJaHE HAa OTHOIICHHUS, OCHOBAHU Ha
B3alMHO yBa)KE€HUE U pa3OupaHe MeXy Jierara 1 nepcoHaia.

Yu. 44. JlocraBuukbT pa3zpaboTBa M cleABa CIElMalHA IPOLEAypa 3a BB3IUTAHUE U
JTUCIUIINHA.

Ya. 45. (1) (U3m. - B, 6p. 26 ot 2007 r.) [oCTaBUMKBT € IUTBKEH Ja OCHUTYpPH
MOAXOMSAIIM  MECTONOJOKEHHE M MarepuanHa 0as3a, CBHOTBETCTBAIlM Ha IETUTE Ha
HACTaHSBaHETO.

(2) JocTaBUMK®BT € AMBKEH Ja OCUTypu Oe30MacHa U CUTypHA cpefia 3a Jelara.

Yn. 46. (1) (Honm. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUMKBT € IIBKEH Ja IMPOBEAC
BHHUMAaTeJeH MoA0Op Ha MepcoHala U JA0O0pOBOIIUTE, pabOTeIM ¢ Jela B MHCTUTYLHSITA U B
yciyrata OT Pe3HuICHTEH THIL.

(2) JocraBuukbT ocurypsia mnpodecruoHaliHa ¥ METOoAUYecKa MOJKpera Ha MepcoHala U
OCHUTYpsiBa Bb3MOKHOCT 32 TIOBHINIABAHE HAa KBATH(PUKALIUATA MY.

(3) (Hom. - AB, 6p. 80 ot 2009 r.) YucneHocrra, ONUTHT U KBAIU(UKAIIUATA HA TIEPCOHATA
B UHCTUTYLUHMATAa M B Yyciyrara OT pE3UJEHTEH THIl cieaBa JAa ObAaT CbhOOpa3eHu ¢
HEe00XO0IMMOCTTa OT OCUTYpsIBaHE HA KaUeCTBEHA IprKa 3a Jierara.

(4) (Homa - IB, 6p. 80 ot 2009 r.) JocTaB4nkbT O1eHsIBa MPOhEeCUOHATHUTE U JTHYHUTE
KauecTBa M YMEHUS Ha MepCOHama 1 10O0pOBOIIUTE, paboTelly B CrieIHaIN3UpaHaTa HHCTUTYLIUS
U B ycIyrata oT pe3ujieHTeH THIl. OUEeHsIBAaHETO CE€ N3BBPINBA 33 IBJDKUTEIHO TPEAH IMOCThIIBAHE
Ha paboTa Ha BCEKH CIYXXUTEN U MEPUOJUYHO Ha BCEKH 3 TOAMHHU, a MPH HEOOXOIUMOCT - U
MO-9€ECTO.

Ya. 47. (1) (Usm. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) JIoCTaBYMKBT pa3paboTBa U CJEOH 3a
W3ITBJIHEHHETO Ha TMpOleAypa 3a BBTPEHIEH KOHTPOJ Ha MPENOCTAaBIHUTE YCIYTH OT
WHCTUTYIIMOHAJIEH U PE3UICHTEH THII.

(2) HdocTaBUMKBT OCBHIIECTBSIBA TEPHOIWYEH BBTPEIICH KOHTPOJI BBHPXY paboTaTa Ha
MepCcoHaNa U Ka4eCTBOTO HA MPEIOCTABSIHUTE TPUKH.

(3) 3a BcsAKO AeTe 3aABIDKUTETHO C€ BOJIU JIMYHO JIocue. /[eTeTo nMa mpaBo Ha JAOCTBHIT JI0
JUYHOTO CH JIOCHE B ChOTBETCTBHE ChC CTEIIEHTA HA HETOBOTO Pa3BUTHE.

(4) (Homa - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) JlocTaBUMKBT € IIHKEH Ja OCHTYPH OXpaHa Ha
MSICTOTO, KBJIETO C€ MPEIOCTABST YCIYTH OT MHCTUTYLIMOHAIICH U PE3UJICHTEH THIL.

Y. 48. ([om. - JIB, 6p. 80 ot 2009 1.) CHOTBETCTBHETO HA COIMAIIHUTE YCIYTH 3a JIeIIa,
MPEIOCTAaBSHU B CTICIUATN3UPAHA UHCTUTYIIMU U B YCIIYTH OT PE3UICHTEH THUII, CbC CTAaHJAPTHUTE,
OTIpeJIeJICH B Ta3H TJIaBa, Ce OICHSBA MO0 KPUTEPUHUTE CHIIIACHO Npriiokenne No 3.

Y. 48a. (Hos - IB, 6p. 26 ot 2007 r., oT™., 6p. 80 ot 2009 T.).

I'naBa mecra
KOHTPOJI 3A CITA3SBAHE HA CTAHJAPTUTE 3A COLHUAJIHU YCJIYTHU 3A IELIA



Yin. 49. (1) [Ipencenarensar Ha Ibp)kaBHATa areHIUs 3a 3aKpWiia Ha JACTETO JIMYHO WU
Yype3 YIOBJIHOMOILIEHH OT HEro JIBKHOCTHH JIMIA OCBIIECTBSIBA KOHTPOJ IO CIa3BaHE Ha
CTaHJIapTUTE 32 KAUECTBO HA COLIMAIIHUTE YCIIYTH 3a Jela.

(2) KonTpoasT o aj. 1 ce ochiecTBsBa 4pes:

1. meproaMYHN IPOBEPKU 11O IIJ1aH, YTBBPACH OT MpezcenarTens Ha Jlbp>kaBHaTa areHIMs 3a
3aKpuiia Ha JETeTO;

2. IPOBEPKU NpU CUTHAJI 3a HapyLIEHUS Ha CTaHAAPTUTE 3a KAa4eCTBO Ha COLIMAJIHUTE
YCIIyTH 3a Jiela.

Yua. 50. (1) Ilpu wusBbpuIBaHE HA NIpPOBEpPKaTa IPOBEPSBAIIMAT CE€ JIETMTUMHUpA CbhC
ciy>xeOHa KapTa U MpeJICTaBs 3aloBe]] 3a MPOBEpKa.

(2) IIpoBepkara ce U3BHPIIBA B MPUCHCTBUETO HA PHKOBOAMUTENS HA MPOBEPSIBAHUSA OOCKT
WM Ha JIMLa OT MepcoHana. B oTchcTBHE HA TakKBa JIMIIA IPOBEPKATa C€ U3BBPILIBA C YUACTUETO
[IOHE Ha €IUH CBUJIETEIL.

Y. 51. Ilpu usBbpiiBane Ha IpoBepKaTa MPOBEPSBALIUAT UMa MPABO:

1. ma mpoBepsiBa 1s1aTa IEUHOCT 1O MPEOCTaBsHE HA yCIIyrara;

2. Ha IOCTBII 10 BCUUKH JIe11a, MOJI3BAIIU yCIyraTa, 1 10 epcoHana;

3. Ha JIOCTHII IO TOMEILEHUATA, CrpajaTa U pailoHa OKOJIO Hesl;

4. (m3m. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) Ha mocThO A0 IsUIaTa HAJIMYHA HHPOPMALHS IO
IIPEIOCTABsIHE HA yCIIyrara;

5. ma mony4yaBa HPSKO OT JETETO HJIM OT HErOBUTE POAUTENH, HACTOWHUIIM/MOMEYUTENN
WIH OT JINLIATa, KOMTO IOJIaraT TPIKH 3a HEro, HeoOxoqumara nHpopMarus.

Yu. 52. (1) 3a uzsicieHute (pakT U OOCTOATEICTBA, UMAIM 3HAUEHUE 3a ClIydas, ce
CbCTaBsi KOHCTATUBEH IPOTOKOJI, B KOHTO c€ OOCHXKHAT OOSCHEHHSITa W BB3PAKCHHATA HA
3aMHTEPECYBAHUTE JINLA.

(2) (U3m. - B, 6p. 26 ot 2007 1., 6p. 80 ot 2009 r.) B 10-1HEBEH CPOK OT U3BBPILIBAHETO
Ha INpOBEpKaTa MPOBEPSBAILUAT U3rOTBS Bb3 OCHOBA HA KOHCTATUBHUS IPOTOKOJ MOTHBHPAHO
MMCMEHO IMpeAJIoKEeHue JI0 NpejcenaTens Ha J[pp)kaBHaTa areH1ys 3a 3aKpujia Ha JeTeTO 3a:

1. (u3m. - IB, Op. 26 ot 2007 r.) u3gaBaHe Ha 3aIbJDKUTEIHO MPEANUCAHUE C ONPEesTHe
Ha MOJXOJIAI] CPOK 3a OTCTpaHsIBaHE Ha HapyIIEHUETO cbhrilacHo wi. 41, an. 3 ot IlpaBunHuka 3a
IpujlaraHe Ha 3akoHa 3a 3aKpuila Ha zereto, npuet ¢ Iloctanosnenue Ne 153 na Munncrepckus
chBet ot 2003 1. (IB, Op. 66 ot 2003 1.);

2. (B cuma ot 1.01.2004 r. - JIB, 6p. 102 ot 2003 r., u3m., 6p. 26 ot 2007 r.) OTHEMaHE
JIMIEH3a Ha IOCTaBUMKAa HA COLMAIHM YCIIyTH 32 Jela.

(3) (U3wm. - IB, 6p. 80 ot 2009 r.) Konue oT npoTokoia ce BpbUBa Ha PbKOBOJIUTENS Ha
MpoBepsiBaHUs O0EKT M ce M3Mpalla Ha MO-TOPECTOSI] OpraH MM Ha OpraHa Ha yIpaBJieHUE Ha
IIPOBEPSIBaHUS JOCTABUMK.

(4) (B cuna or 1.01.2004 r. - IB, 6p. 102 ot 2003 r., u3m., Op. 26 ot 2007 r., 6p. 80 ot
2009 r.) Ilpm HeoTcTpaHsBaHE Ha HapyLIEHUATa B OINPEACIEHUS CPOK MpEACENaTeNAT Ha
JlbpkaBHAaTa areHIUs 3a 3aKpuila Ha JIETETO MOXKE Ja OTHEME JIMIeH3a 3a MpeJoCTaBsHE Ha
COLIMAJIHM YCIIYTH 3a Jiella NpU yCJIOBUATA U MO pena Ha 4. 431, T. 1 u 3 oT 3akoHa 3a 3akpuiia
Ha JIETETO.

(5) Ilpu ycraHoBsiBaHE Ha HapyIIEHUs, KOUTO ca OT KOMIIETEHTHOCTTA Ha JIPYT'W OpraHH,
MPOBEPSABALIUAT HE3a0aBHO TH YBEIOMSBA.

(6) (Hosa - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) IIpn ycraHOBsIBaHE Ha HapylIEeHHE Ha CTaHIAPTUTE 32
COLIMAJIHU YCJIYTH, BOJEIIO A0 BB3HMKBAHE Ha PUCK 3a JETETO, MPOBEPSABALIUAT He3a0aBHO
ce3upa KOMIIETEHTHUTE OpraHy 3a MPEANpUEMaHe Ha MEPKHU.

Ya. 53. (U3m. - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) Bcuuku AIbKHOCTHH JHIIA OT MPOBEPSIBAHUTE



00EKTH, MPEIOCTaBSAIIN COLMAIHN YCIYTH 3a JIela, ca 3aJb/DKEHH J1a OKa3BaT ChACHCTBHE U 1A
npenocTaBsaT nHpopMmanus Ha JIbpikaBHATAa areHIMUS 3a 3aKpWia Ha JETETO IMPU M3BBPIIBAHE HA
MIPOBEPKHUTE.
JOMN'BJIHUTEJIHA PA3IIOPEIBA
(Hosa - /1B, op. 80 ot 2009 r.)

§ 1. Ilo cmmcena Ha Hapembata '"cymepBusus' € MNPOPECHOHATHO PHKOBOJCTBO,
HaOJII0ICHNE U MTOJIKpena Ha MepCoHaa, MpeoCTaBsIIl COIMaIHa yCcayra, B IpsKaTa My padoTa ¢
aena.

3AKJIIOYUTEJIHU PA3IIOPEABU

§ 2. (Ilpequmen texct Ha § 1 - JIB, 6p. 80 ot 2009 r.) Hapenbara ce mpuema Ha
OCHOBaHHe 4. 4, ain. 3 oT 3aKOHa 3a 3aKpuja Ha JIETETO.

§ 3. (Ilpegumien texct Ha § 2 - /IB, Op. 80 ot 2009 r.) HapenGaTa Bnu3a B cuja OT ACHS
Ha 0OHapoBaHeTo i B "/[bpikaBeH BeCTHUK', C M3KIIFOUEHUE HA WI. 52, ai. 2, T. 2 U ai. 4, KOUTO
BiIM3aT B cuia ot 1 suyapu 2004 r.

[TIOCTAHOBIJIEHUE Ne 124 na Munucrepckus cbseT ot 2 1oHu 2008 r. 32 U3MEHEHHe Ha
HOpPMAaTHBHU aKTOBE HA MUHHUCTEPCKHUS ChBET
(B, 6p. 53 oT 2008 r.)

§ 2. HaBcsakbpae nymute "MUHUCTEPCTBOTO Ha JbpKaBHATa MOJUTHKA IpU OEACTBUS U
aBapuu", "MMHHCTEPCTBO Ha IbpKaBHATa MOJIMTHKA NIpU OeACTBUSA U aBapuu', "MUHUCTBPBT HA
IbpKaBHATa IMOJINTUKA NpH OeacTBUs W aBapuu", "MUHHCThpa Ha JAbp)KaBHATA MOJUTHKA MpU
OenctBus M aBapuu" U "3aMECTHUK-MHUHHUCTBD Ha JIbpXKaBHATa IOJUTHKA MpU O€ACTBUA H
aBapuu'" ce 3aMEeHAT CBOTBETHO ¢ "MHHHMCTEPCTBOTO Ha W3BBHPEIHUTE CHUTYyaluu',
"MUHUCTEPCTBO HAa W3BBHPEIHUTE CHUTyalMH', "MUHUCTBPBT Ha W3BBHPEIHUTE CHUTyallUH',
"MUHUCTbpA HAa U3BBHPEHUTE CUTyallUH" U "3aMECTHUK-MUHUCTBP HA U3BbHPEIHUTE CUTyalluu"
B CJIETHUTE HOPMAaTUBHU aKTOBE HA MUHMCTEPCKUS CHBET:

21. Hapenbara 3a KpUTEpUUTE M CTAHAAPTUTE 3a COLMAIHU YCIYIM 3a Jeua, Impuera c
[Toctanosnenue Ne 256 na Munucrepckus csBeT oT 2003 1. (06H., [IB, 6p. 102 ot 2003 1.; u3Mm.
u got., op. 26 ot 2007 r.);

IIpniaoxenne Ne 1
KbM . 17
(M3wm. - IB, 6p. 26 ot 2007 r.,
B cuia ot 27.03.2007 r.,
op. 45 ot 2009 1.,
op. 80 ot 2009 r.,
op. 7ot 2011 1.)
Kputepun 3a ch0TBETCTBHE Ha COLMATHUTE YCIYTH 32 JIela, IPEJOCTABSIHY B
O0IIHOCTTa, ChC CTaHAApTUTE MO TiaBa Tpera oT Hapenbara 3a KpuTepuute Hu
CTaHJAPTHUTE 3a COLMAIIHY YCIIYTH 3a Je1a
Cranpgapr 1
Ponurensat, neTero n/nnyu HaCTOMHUKBT/IONEUYUTEINAT My MOJTy4aBaT MOAKpena



10 BpeMme Ha n300p Ha MOIXOASIIATa 33 AETETO U CEMEHCTBOTO yCIIyTa, KOATO J1a
OCUTYPH MaKCUMAJIHO J100pa Ipuxka 3a IeTeTo.
Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 1:

1. BogemmsT ciyqast ot qupeknus "ConuanHo monomMarane’ moaKpers
POIUTENS, IETETO /WM HACTOMHUKA/TIOTIEYUTENS MY TIpe3 LEIHs MPOoIec Ha u300p
Ha yciyra U, ako € Bb3MOKHO, IIpe3 1IeJIKs MPOILeC Ha MOJI3BaHE Ha ycIlyrara.

2. BogemusT cinydast uHGOpMHUpA MO JOCTHIIECH HAYUH BCUYKH YYAaCTHHUIH B
mpolieca 3a yciayrara 1 3a [paBaTa UM KaTo MOTpeOUTENN Ha Ta3u yciayra.

3. Bomemusr ciyyast HacCOYBa pOIUTENs, IETETO U/UITH
HACTOWHHUKA/TIONIEUUTENS My 3a MOJI3BaHe Ha Hall-MOaXOo/AsIIaTa yCiIyra 3a nocpeiaHe
Ha MOTPEOHOCTUTE HA IETETO M CEMEMCTBOTO, KaTO B3€Ma MPEBUI ETHHUECKHUS,
COLIMAJTHUS U PEJIMTHO3HUSI IPOU3XO Ha JETETO U METUIIMHCKATa MY UCTOPHSL.

4. JlereTo y4acTBa B Ipolieca Ha H300p Ha ycllyra v ce Hachpyana Ja
M3Ka3Ba MHEHUETO CH.

Cranpgapr 2
JlocTaBYMKBT UMa pa3paboTeHa MOJUTUKA 33 IPEIOCTABSIHE HA YCIYTUTE,
cboOpa3eHa ¢ HOPMAaTUBHUTE U3MCKBAaHUS U 00e3MeYeHa ¢ HEOOXOAUMHUTE PECYPCH.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 2:
1. JlocTaBUMKBT MPENOCTaBs yCIYTHTE IO IMCMEHA METOIKA 32 MPEIOCTABIHE
Ha yciyraTa, KOsiTO BKJIIOYBA:
a) ONMCaHKE Ha CHIIHOCTTA M MPUHIUIINTE HAa COLMAIHATA YCIIyTa;
0) 1enu Ha colMaaHaTa ycuyra;
B) 1IEJIEBUTE TPYIIH;
I') ONMCaHMe Ha JISHOCTHUTE MO MPEAOCTaBsIHE Ha COLMAIHATA YCIyTa,;
1) ONMCaHhe Ha HEOOXOJUMHUTE MaTEPUATIHU U YOBEILIKHU PECYPCH.

2. JlocTaBUMK®BT € JUIEH3UPaH U/UIN PErMCTPUPaH Mo pejia, MPeIBUICH B
OBIATapCKOTO 3aKOHO/IATENCTBO.

3. JlocTaBYMKBT UMa ONpPEIETICHN CTPYKTYpa Ha yIpaBJI€HUE U CTETIEHU Ha
OTTOBOPHOCT Ha MEepCOHaa.

4. JTocTaBYMKBT UMa pa3padOTEH IJIaH 3a ObJENI0 pa3BUTHE Ha yCIyraTta,
KOHTO ce aKTyaJlu3Hpa €KeroJJHO Bb3 OCHOBA Ha PE3YJATATUTE OT OCHILECTBEHUS
BBHTpPEIIEH U BHHIIEH KOHTPOJ.

5. JlocTaBYHMKBT € OCHUTypHII TUCMEHa HH(pOpMAIHs 3a LeNnTe, [IeIeBaTa rpymna
Y IPUHIIMIIMTE Ha MPEJIOCTaBsHE HA yClIyraTa Ha BCHUKH 3aMHTEPECYBAHU JIHIA U
OpraHM3aliy B OOIIHOCTTA.

6. JlocTaBYMKBT MM pa3pabOTEeHN MPaBUia U MPOLEIYPH 32 JOCTHIIA J10
nH(popManus ¢ orjies 3arna3BaHe Ha HeifHaTa MOBEPUTEITHOCT.

7. JlocTaBUMKBT UMa pa3padOTEHU BHTPEIIHH MPaBUIA, PETIaMEHTHUPAIN
ISUTOCTHHS TIPOIIEC TIO TIPEOCTABSIHE Ha YCIYTUTE, BKIIOYUTEHO ITpaBaTa u
3aIbJDKEHUATA Ha TIEPCOHANa U KIIMEHTHTE.

8. JlocTaBYMKBT MM pa3pabOTeHN MIPaBUJiIa 3a IPEJOTBPATIBAHE H
OrpaHUYaBaHE Ha HETPHUEMJIMBOTO MoBeieHHe. [lepcoHanbT, 1eTeTo, POAUTENAT
W/WIIM HACTOMHUKBT/TIONICUUTEIIST ca 3aII03HATH C THX.

9. locTaBuuKbT pazpaboTBa U MpuUIara mpaBuia v MpoleaypH 3a padora ¢
JeTeTO, TPEAIa3Baly OT HACHIINE, 3JI0YNOTpeda U JUCKPUMHIHAITHUS.

Cranpapr 3
JlocTaBuuK BT HHGOOPMHUPA JETETO, POJAUTEIS U/UITM HACTOMHHUKA/TIOTICYUTEIS 3a



HauMHA Ha IPEJOCTaBsIHE Ha yclyraTa v 3a QyHKIMUTE HA IIEPCOHAIIA, KOWTO I 5
U3IBJIHSBA.
Kpurepuu 3a cb0TBETCTBUE ChC CTAHAAPT 3:

1. JlocTaBUMKBT JOTOBAps C POAUTENS, NETETO /WU HETOBUS
HACTOMHMK/TIONEUNTENl HAYMHA Ha MPEI0CTaBsSHE HA yCIyrara.

2. JIOCTaBUYMKBT € 3abJKEH J1a THOPMUpPA JETETO, POIUTEINS U/ 1IN
HACTOMHMKA/TIONEeYUTENs 32 PYHKIIMUTE Ha IEpCOHAalIa, KOMTO I11e U3IBIHIBA
yciyrara.

3. JIoCTaBYHKBT € 3aIBJDKEH ChbBMECTHO C JIETETO M HETOBUS POJIUTEN H/UITH
HACTOWHUK/TIONIEYUTEN 1a pa3paboTH IUIaH 3a TPHXKU U/WIIH TUTaH 3a MPEIOCTaBIHETO
Ha yciyraTta Ha 0a3zaTta Ha OLlEHKa Ha MOTPEOHOCTUTE MY.

4. JleTeTo v pOIUTENAT U/UIN HACTOMHUKBT/TIONEUUTENSIT MYy Ca 3al103HATH 110
pa3bupaeM 3a TSIX HAUMH C BBTPEIIHUTE MTPABHUJIA U C TTOCIEACTBUATA OT
HECIa3BaHETO UM.

5. Ha gocThHO 3a AETeTO M CeMEHCTBOTO MSCTO M B oaxoAs1Ia opma e
MIpeIoCTaBeHa akTyalHa WH(OpMaILHs OTHOCHO yCiIyrara.

Cranpapr 4
JlocTaBYMKBT MOJABPIKA OIPOOHA U aKTyallHa JOKYMEHTAIIHS 32
MIPEIOCTABSIHUTE YCIIYTH.
Kputepuu 3a choTBETCTBUE ChC CTAaHAAPT 4:

1. 3a BCcsIKO A€TE U CEMEMCTBO, MOI3BAIM COIMATHH YCIYTH, UMa JOCHE.

JlocueTo chabpka akTyanHa nHGoOpManus 3a:

a) JIeTeTO;

0) poauTenuTe;

B) HACTOHHUIUTE WJIU TOTICYUTEITUTE;,

I') IUIaH 3a JieiicTBUe, peocTaBeH oT nupekuus "CouuaiHo noamnoMarase”;

1) aKTyaJIeH COITMaJIeH JIOKJIA, MpeocTaBeH oT nupekius "Coinaino
noAriomarase';

€) OLICHKa Ha MOTPEeOHOCTUTE, C U3KITIOUEHHE Ha CIIy4yauTe, B KOUTO yCiIyrara
ce MPeAO0CTaBs CHEIIHO B KPU3UCHA CUTYAIINS,

) U3TOTBEH Bb3 OCHOBA HA OIICHSIBAHETO IUIaH 33 IPUKU W/UIIM TUIaH 32
MpeIOCTaBsIHE HA yCIyraTa;

3) IEpUOANYHA OLIEHKA Ha PEe3yATaTUTE OT MIPEIOCTABSIHETO Ha yCiIyrara u
noknaza 1o aupeknus "CouunaiHo noamnoMarase';

1) Ipyra MHQopMaIus BbB Bpb3Ka C IPEJAOCTaBIHETO Ha yciyrara.

2. JIOCTaBYMKBT rapaHTUPA, Y€ BCAKA IEHHOCT O MPEAOCTaBSIHETO HA
YCIIyTUTE € IOKYMEHTHpaHa 1 Ha0ro1aBaHa, KaTo MoJAbpkKa MoApo0Ha TOKyMEHTALIUS
3a:

a) MPeI0CTaBIHUTE YCIIYTH;

0) mepcoHasia ¥ HAeTUTE CIEIUAIMCTH 110 JJOTOBOP 32 KOHKPETHA JIeHHOCT;

B) BCHUKH OIIAKBAHUS, KAJIOW U CUTHAJIH,

') BCUYKU Ba)KHU BBIIPOCH, CBHP3aHU C OpraHu3aIusaTa Ha paboTa u ¢
OCBINECTBIBAHUTE JCHHOCTH.

Cranpapt 5

JlocTaBYMKBT OCUTYpsIBa 3paBOCIIOBHA XpaHa Ha JIETETO, aKo yciyrara
BKJIIOYBA MPEIOCTABSHE HA XPaHa.

Kputepuu 3a cbOTBETCTBHE ChC CTAHIAAPT S:



1. Ha neuata, moi3Bamy yciyrure, € OCUrypeHa Heooxoumara mo
KOJMYECTBO U KaUeCTBO XpaHa, ChOOpa3eHa ¢ TEXHUTE MOTPEOHOCTH U C
YTBBPJICHUTE CTAHJAPTH 32 JETCKO XpaHEeHe, ChITIaCHO HOpMaTHBHATA ypeaoa.

2. O0cTaHOBKaTa B MeCTaTa 3a XpaHeHe € ChoOpa3eHa ¢ Oposi, Bb3pacTTa u
KOHKPETHUTE NOTPeOHOCTH Ha JielaTa U HachpyaBa pa3BUBAHETO HA YMEHUS 32
CaMOCTOSITEITHOCT.

3. HacoBeTe 3a XpaHEHE ca periIaMeHTHpPaHH, OCBEH B CIy4auTe, P KOUTO
Ce M3UCKBA CIEIHAJIEH XPAaHUTENICH PEKUM.

Crannapt 6
JlocTaBYMKBT YBEJOMSIBA KOMIIETEHTHUTE OPraHu M POAUTEINS U/ 1IN
HACTOMHMKA/TIONEUUTENS 32 BCEKH WHIUICHT, CBBP3aH C JETETO.
Kputepuu 3a choTBETCTBUE ChC CTAaHAAPT O:

1. JlocTaBunkbT uMa pazpaboTeHa MMCMEHa IPOLEAYpPa 3a YBEIOMsBaHE Ha
CHOTBETHUTE KOMIIETEHTHU OpPTraHu, POAUTENS W/UIN HACTOMHUKA/TIONICUNUTENS IPU
WHIMJICHT, KOMTO 3acsara >KUBOTa W/HIK 3APaBETO Ha JIeTe, MMOJI3BAII0 yCIyrara.
[Ipouenypara BKIIOUBA U pejia 32 PETUCTPUPAHE Ha MHIUACHTUTE U IPUIUHUTE,
JIOBEJU /10 TSX.

2. B cydaute, KOraTo MHIUAEHTHT € MPUYNHEH MOPaIy HEU3bIIHEHHE Ha
CIly>keOHUTE 3aAbJDKEHUS Ha IEPCOHANIA, 3aAbJDKUTENIHO Ce IPEeIIprueMar
aJIMMHHUCTPATUBHHU MEPKHU.

3. B mocuero Ha 1eTeTo ca BOMCAHU BCHYKU NPEANPUETH ACHCTBUS U
pE3yNTaTUTE OT THX.

Cranpapt 7
JloCTaBUMKBT OCUTYpsiBa MHAMBUyaJIHA TOJAKPENa Ha IETETO B CbOTBETCTBUE C
HeroBure notpedHocTH. Jlenara ¢ yBpexaaHus MojiydaBaT HeoOXoumaTa rprka.
Kpurepuu 3a o1ieHKa Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTAHIAPT 7:

1. Mupexrus "CorpanHo nmoAnoMarane’ oCUrypsiBa Ha I0OCTaBUYMKa Ha
collMajHaTa yciyra Isuiara nHhopMaiiys, Heo0XoAnuma, 3a Jia ce MOCpPEIIHaT
CHeIHaTHUTE MOTPEOHOCTH Ha JIETETO C YBPEXKIaHE.

2. 3a nenara ¢ yBpexkIaHus ce mojara MoaXosIa Tpruxka, KaTo ce MOAKPETIsIT
Y HachbpyaBaT B 3aBUCHUMOCT OT MHAUBUAYAIHUS UM OTEHLUA.

3. [lepconanbT monyyaBa JOMBIHUTEIHO CIEIIMATU3UPAHO O0yUEHUE U MOAKPEena
3a paboTa ¢ Jena ¢ yBpeKI1aHus.

4. JlocTaBYMKBT HA COLIMATHATA YCIyra CH ChbTPYJHUYH ChC CTICHUATUCTH U
THPCH MOJKpENa OT KOMIETEHTHU HHCTUTYIUH, 3a J1a IOCPEIHE CIEeIHaTHUTe
NOoTpeOHOCTH Ha JAETETO C YBPEXkKIaHe.

Cranpgapt 8
JIoCTaBUMKBT OCUTYpsIBA YCIOBUS 32 U3rPAKJAaHE HA OTHOILEHHUS, OCHOBaHU Ha
B3alMHO yBa)K€HUE U pa3OupaHe MeXy JieraTa v nepcoHania.
Kpurepuu 3a cbOTBETCTBHE ChC CTAHAAPT &:

1. locraBuukbT nosyyasa ot aupekuus "ConuanHo nognoMarane” nHpopManus
32 UCTOPHUATA U OCOOCHOCTUTE B MOBEJICHUETO U PA3BUTUETO Ha JIETETO.

2. IlepcoHaITBT MPOSIBSIBa MHIANBUAYAJICH ITOAXO0]T KbM BCSAKO JIETE, KATO B3eMa
MPEBUI UCTOPUATA HA AETETO, MHIUBUAYATHUTE My OTPEOHOCTH, CHOCOOHOCTH U
HUBO Ha pa3BUTHE.

3. IIpu pabotaTta ¢ gemnara nepcoHAIBT HE MPOSIBSIBA TOJIEPUPAHE UITU
aHTHUMATHUS KbM OT/EJIHA JTUYHOCT WK TpyIIa.



Cranpapt 9

JloCcTaBYMKBT OCUTYpsIBA B3MOKHOCT 32 CBOOOJIHO MOJaBaHe Ha KaJlOu U
OIJIAKBaHMS OT MOTPEOUTENUTE U pa3paboTBa MUCMEHA MPOLEAYpa 3a 3aIIUTa OT
HACWJINE, 3710yHOoTpeOr U AUCKPUMHUHAIHUSL.

Kputepun 3a o1ieHKa Ha ChOTBETCTBHETO ChC CTAaHAAPT 9:

1. locTaBunKbT uUMa pazpaboTeHa MUCMeHa Ipoleaypa 3a [o1aBaHe Ha HKalou,
KOSITO BKJTFOYBA:

a) pe/a 3a MojiaBaHe Ha >KajiOM U OIUIaKBaHMsI OT JlenaTa, IepcoHana,
POIUTEINS U/UITU HACTOMHUKA/TIOTICUYUTEIIS U APYTH JIUIIA, CBhP3aHH C JCIaTa;

0) pena 3a BIIMCBaHe Ha jkaj0ara WK OIJIAKBAHETO B CIIELIMATHA KHUTA;

B) YCIIOBUSITA U peJia 32 OTCTPaHsIBaHE OT pab0Ta Ha BCEKHU WIEH Ha
nepcoHaa, KOUTo € 00eKT Ha kaji0a WM OIUIaKBaHEe 3a HACUJINE UITU IPYTO TEXKKO
HapyIIeHHe, 3aCTPaIIaBaio 3ApaBETO WM )KUBOTA Ha JIEIaTa;

T') pelia 3a OCUrypsiBaHe Ha chjeicTBUe OT aupekuus "CounaaHo
nojarnomMarane” u Jpyrd KOMIIETSHTHH OpraHy IpH MpoBepKaTa u paboTara 1o
CUTHAaJa;

1) peqa ¥ CpOKOBeTe 3a HHPOPMHUPAHE Ha KAIOOMOIATEIUTE 33 PE3YITATUTE
oT paborara 110 xayoara;

€) pena 3a oOkaBaHE OT CTpaHa Ha XKAIOOMOJATESIIUTE - B CITy4ai Ha
HechIJIacHe ¢ pe3yaTara oT paboTaTa 1o kanbdara.

2. 3a Bcsaka xanba u 3a JICUCTBUATA, TIPEIPUETH OT JOCTaBYHMKA 32
OTCTpaHsIBaHE Ha HAPYIICHUSTA, CE BOJU JIOCHE.

3. Jlemata 1 BCUYKH 3aMHTEPECYBAHHM JIUIIA Ca 3aII03HATH 110 JOCTBIICH 32 TAX
HaYMH C peJia 3a o/laBaHe Ha >KajiOu U OIJIaKBaHHUsA J0 JOCTAaBYMKA U JI0 OPTaHUTE
110 3aKpHJia Ha JIETETO.

4. 3a nenata chC 3aTPyAHEHAa KOMYHHKAIIHMS € OCUTYpeHa Bh3MOKHOCT 32
MojJiaBaHe Ha KaJIOW U OTUIaKBAHUS.

5. Pa3paborena e nucMeHa nporeaypa 3a JeHCTBUE MPU CUTHAT 32 HACUJIHE
WM JIpyra pUCKOBa CUTYyals 3a J€Te OT WIEH Ha IepcoHaa, aerara ui Ipyru
TuIa.

6. JlocTaBYMKBT CbBMECTHO C qupeknus "ConuanHo noanoMarase” u
CTPYKTypHUTE 3BeHa Ha MUHHUCTEPCTBOTO HA BHTPEIIHUTE pabOTH pa3paboTBa U
IpuJiara rnpoueaypa 3a B3auMo/ICHCTBHE B CIIy4auTe Ha HACUJIUE, 3JI0yNoTpeda ¢
JeTe U AUCKPUMUHAIIUA.

7. dIupextopsbT Ha qupekius "ConuanHo noanoMarade” ypegomsina
npencenarens Ha [Ibp)kaBHATa areHIUS 3a 3aKpuiia Ha JIETETO 32 BCEKH MOCTHITUII
CUTHAJI CpEIly JJOCTABYHMK Ha COI[MAITHU YCIYTH | MPEANprueMa MEPKH 3a 3aKpHiia Ha
JETETO.

Cranpapr 10

JIoCTaBYMKBT OCUTYpsIBA MOJIXOISIIN MECTOIIOJIOKEHHUE U MaTepuaiHa 0asa,
CHOTBETCTBAIIIM Ha [EJIUTE HA yCIyrara, Korato MpeIoCcTaBsHeTO Ha yciyraTa
W3HCKBA TOBA.

Kpurepnn 3a croTBeTcTBHE ChC cTaHAapT 10:

1. JIocTaBUMKBT Ha YCIIyraTa OCUTYpsIBa MOJAXO/ASIIN YCIOBHS 32
MPEAOCTABSIHETO M.

2. Yciyrata ce MpeIocTaBsi Ha TOCTHITHO U KOMYHUKATHBHO MSICTO,
chOOpa3eHO C MOTPEOHOCTUTE HA JIellaTa U ceMencTBara.



3. Korato yciyrara e 3a gena ¢ yBpexaaHusi, JOCTAaBUUKBT € OCUTYPHII
JOCTBITHA ApXUTEKTYpHA Cpelia, MOJKperna, MOMOLI, ClielMaTHa MeOeIMpPOBKa U
obopynBaHe:

a) mapareTure, paMIuTe U IPYruTe CPeCTBA, MOAIOMaraiiy IpyuIBUKBAaHETO,
ca pas3MNoJI0KEeH! Ha MOAXOSINH 32 JIeaTa MecTa;

0) cThI0MTE ca aganTUpaHu U O€30MMaCHU 3a BCHYKH ITOTPEOUTENH;

B) aKo JIenaTa UMaT 3pUTEITHU YBPEXKIaHUs, [IBETOBETE U OCBETICHUETO Ca
n30paHu Taka, 4e Ja MmojroMarar 3puTeaHuTe QyHKIUY;

I') HOMOIIIHUTE CPECTBA U ChOPHKEHUS ca HAJUIEKHO ChbXPAaHEHHU.

4. Crpanara, IoMeIIeHHuATa, 003aBeKIaHETO U 000PYABAHETO ca MOJAbPKAHU B
I00Bp BUI U B 10OPO (DYHKIIMOHAITHO CHCTOSIHHE.

5. Ha nenara e ocurypen noctsn 10 TenedoH 3a MpoBeXIaHe Ha JTUYHU
pasroBopu Nnpu HEOOXOAUMOCT.

6. CanuTapHUTE IOMEUICHHS ca JOCTHIIHU U ChOOPa3eH! C HY)KIUTE Ha Jerara
OT yeAMHEHUE, 3aMla3BaHe Ha JOCTOMHCTBOTO M CUTYPHOCTTA HM.

7. OcurypeHa € Bb3MOKHOCT BpaTUTE Ha OaHUTE U TOAJETHUTE Ja CE€ OTBAPAT
OT TIepCOHANA IPU TPOU3ILIECTBHE.

8. 3a mepcoHana ca OCUTYpPEeHH OTAETHU CAaHUTAPHU ITOMEIICHUS.

Cranpgapr 11
JloCcTaBYMKBT € JUThXKEH J1a OCUTYpH 0e30IacHa M CUTypHa cpesia 3a Jenarta.
Kpurepuu 3a crorBeTCcTBHE ChC cTaHAAPT 11:

1. Matepuaiinara 6a3za u 003aBEeKIaHETO ca ChOOpa3eHU C Bh3pacTTa 1
cienn()UIHNATE HYKIU Ha JenaTa.

2. (U3m. - 1B, 6p. 701 2011 1.)

Pa3paboren e naH 3a aelicTBre IpU O€1CTBUS, aBapUU, UHPEKIINO3HU

3a00IBaHUS U JPYTU KPUTUYHU CUTYAIlUH, BKIIOUUTEITHO pe/ia 3a eBaKyallus, KOUTo
€ ChIJIacyBaH C OPraHUTE 3a MoKapHa 0€30IaCHOCT U 3allUTa Ha HACEICHUETO B
TepuTopuanHUTE 3BeHa Ha ['maBHa qupekuus "IloxkapHa 0e30macHOCT U 3aluTa Ha
HacesieHneTo" Ha MUHHCTEpPCTBOTO Ha BTPELIHUTE paboTH.

3. Jlenata 1 mepcoHaIBT ca 3all03HATH C IUIaHa 3a JeHCTBHUE B KPU3UCHU U
O€/ICTBEHU CUTYaIIUH.

4. Ha Bceku 12 Mmecena ce MpoBeXXAaT yIpaKHEHUs 3a eBaKyalus Ha
MepCOHala U JIenaTa U ce MPOBEPSBAT alapMUTE U 000PYIBAHETO.

5. OcurypeHa e MoAxo/d11a OXxpaHa Ha MsCTOTO 3a NPEeI0CTaBsHE Ha
yCIyTuTe, pa3paboTeH € U ce cla3Ba MPOITYCKATEIeH PEKUM 32 TOCTHIT Ha BHHITHH
TUIa.

6. [lepcoHarbT HE MyIIX U HE KOHCYMHpPA aJIKOXOJI B CTpajiaTa M MpriieKaIiara
1 TEPUTOPHUSL.

7. PazpaboTeHa € u € akTyalu3upaHa Hali-MaJIko BEHBK TOAUIIHO OLIEHKa Ha
PHUCKOBETE, MPOU3TUYAIIH OT:

a) cpezara, B KOATO Ce TMPEIOCTaBs yCIyrara;

0) nurcara Ha TOCTaThYHO M KBATU(UIIUPAH 32 CHOTBETHATA YCIIyTa
TIepCOHAT;

B) JITICATa HA UHCTPYKIIMH U BHTPEIIHH MPaBUIIa U IPOLEAYPH, TapAaHTUPALITI
0€30MacHOCTTa Ha JIe1ara;

T') JUIcaTa Ha MOIXOAsIIa OpraHu3aIusl Ha paboTa.

Cranpgapt 12



JIoCTaBYMKBT € JUTHXKEH J1a IPOBEJIe BHUMATEIIEH MO00p Ha MepcoHaa U
no0poBoJIIUTE, pabOTEIIH C JIena.
Kpurepuu 3a cboTBETCTBHE ChC CTAaHAAPT 12:

1. ITepcoHansT ce OleHsBa, MOJ0MPA U 00y4YaBa, IPeIu Ja 3armoyHe padboTa ¢
nenara.

2. JlocTaBUMKBT MMa MUCMEHA MpOoLeypa 3a MoJ00p Ha epcoHalla ¢ KpUTepUuu
3a OIICHKA Ha KaHJAUJATUTE U Pa3padOTeHU JIIHKHOCTHH XapaKTEPUCTUKU, KOUTO
BKJIIOUBAT M3MCKBaHU 3a 00pa3oBaHue, KBaTU(UKALIKA, OIUT, JIUYHOCTHU Ka4eCTBa.

3. N3uckBanusaTa KM KBATH(PUKAIUATA HA TIEPCOHAIA BKIIFOUBAT NTO3HABAHE U
MpUJiaraHe Ha MEXIyHapOJIHOTO U HAIIMOHATHOTO 3aKOHOJATENICTBO B 00JIaCTTa Ha
3aKpuiiaTa Ha JeTeTo ¥ Ha ETHUHUS KOJeKC Ha paboTemuTe ¢ aera, YTBbPJASH OT
Hammonannus cbBeT 3a 3akpuiia Ha aeteto npe3 2003 T., ¥ mo3HaHus 3a JETCKOTO
pa3BHTHE.

4. C uen 3amo3HaBaHe ChC crienudukaTa 1 ycloBusTa Ha paboTa ca
MIPOBEJICHU TPEIBAPUTEITHH CPEIIN HA MSICTO C KaHAWIATUTE 3a padoTa U ¢
nooposonuure. Cpemure ce perucTpupar.

5. [TonOGopbT Ha IEpCOHATIA M TOOPOBOJIIUTE € HAIIPABEH B ChOTBETCTBHE C
W3HUCKBAHUATA, PETJIAMEHTUPAHU B ITbKHOCTHUTE UM XapPaKTEPUCTUKH.

6. [IpaBara u 3aJbDKCHHSITA HA TICPCOHAJIA M TOOPOBOJIIIUTE Ca TIOJIPOOHO
OIMCaHU B JOTOBOP MEXKAY TSIX U JOCTABYMKA U FapaHTUPAT, Y€ BCSIKO TAXHO
JICHCTBHE € B ChOTBETCTBHUE C IpaBaTa Ha JIETETO.

7. JlocTaBYMKBT Ha ycayraTa paBu MEpUOJAUYHA OLIEHKA Ha CIIY)KUTEIUTE,
OIICHSIBA MPO(ECHOHATHNUTE U INYHUTE UM Ka4eCcTBa, OCUTypsiBa 00yUCHHE, TIOIKpena
1 HabOmroIeHNe B paboTaTa UM.

Cranpgapr 13
JI0CTaBYMKBT OCUTYpsIBA UUCICHOCTTA, OMHUTA U KBaU(UKAIMITA HA TIEpCOHATA
na 6b11aT choOpa3eHn ¢ HEOOXOIUMOCTTA OT OCUTYPSIBaHE Ha KaueCTBEHA rpuxka 3a
JieraTa u ocUrypsisa mpoecuoHaiiHa ¥ METOAMYECKa TOKpEna U Bb3MOKHOCT 32
MTOBUIIIABAHE HA KBATU(UKALIUAATA MY.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC CTaHIapT 13:

1. JlocTaBUMKBT pa3mnojiara ¢ JOCTaTbueH OpO CITYKUTEIH C IMOAXOISIIa
KBaJIM(DUKAIIHSL.

2. Pa3paboteH e rpaduk, KOWTO OCUTYpsIBa HEOOXOAUMUS TIEPCOHAT 32
MpeIOCTaBsiHE Ha KaueCTBEHA YCIIyra 3a LeJus Mepruo/l Ha MPeJoCTaBIHe Ha
yciyrara.

3. locTaBYuKBT UMa pa3paboTeHa mporpamMa 3a o0yuyeHrue Ha HOBOHA3HAUYCHU
CIIY>)KHTETH ¥ 00YICHHETO CE M3BBPIIBA B CPOK JIO SIHMH MECeI] OT Ha3HAYaBaHETO
UM.

4. Ha uneHoBeTe Ha MIepcoHala, paboTeI] ¢ Jerara, € OCUTYPEHO KeMeCeIHO
MIPOBEXKIAHE HA CYMEePBU3HS, KaTO 32 PE3yJITaTUTE OT Hesl C€ ChCTaBs MPOTOKO.

5. Ha mepconana ca ocurypeHu Bb3MOKHOCTH 32 OOYYECHHE U MOBHUINIABAHE HA
npodecroHalHus My KalmaluTeT, BKIIOYATETHO 3a03HaBaHe ¢ 100pH HAIIMOHATHH U
MEXTYHAPOIHH ITPAKTUKH.

6. [lepcoHarbT € 3amMoO3HAT C BH3MOKHOCTHTE U pefia 3a MoJyyaBaHe Ha
CyriepBu3Hs, MPo(heCHOHATTHA MTOKPeNa U KOHCYITHPAHE.

7. OneHsiBaHETO Ha MPOQEeCHOHATHATA TPABOCIIOCOOHOCT U IMYHUTE KAYECTBA U
yMeHHs 3a padoTa C Jlela ce U3BBbPILIBA 33 bJDKUTENTHO MPEAN MOCThIIBaHE HAa paboTa



Ha BCEKH CITY>KUTEJ ¥ IEPHOANYHO Ha Bceku 3 roauHu. [Ipun HeoOXoauMocT U 1o
IIPELEHKa Ha CbOTBETHUS OPraH 3a YIpaBJIeHUE Ha CHEIUATN3UpaHaTa HHCTUTYLUS U
Ha COLUAIHUTE YCIYTU OT PE3UICHTEH TUII OLIEHSBAaHETO MOXKE J]a CE€ U3BBPIIIBA U B
[I0-KpaTKH CPOKOBE.

8. Mudopmarusata o T. 5, 6 u 7 ce chXpaHsBa B IJMYHOTO JJOCUE HA
CITY’KUTEJIS.

Crangapr 14
JlocTaBUMKBT pa3paboTBa MPOLESYpa 32 BbTPEIIEH KOHTPOJI Ha NIPEIOCTaBIHUTE
YCIIyTU U OCBILIECTBABA IEPUOIUYHO TaKbB KOHTPOJL.
Kpurepuu 3a olieHKa Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIApT 14:

1. loctaBuMKbT MMa pazpaboTeHa MPOLEIYPa ChC CPOKOBE 3a OCHIIECTBIBAHE
Ha BbTPELIEH KOHTPOJ BbpXY (PyHKIMOHUpPAaHETO Ha ycayraTa. KoHTposiaHara 1eiiHoCT
ce IOKyMEHTHpa.

2. ExerosiHo € U3roTBeH 00001IeH JOKIIa/ 3a pe3yJITaTUTE OT OCHIECTBEHUS
BBTPELLIEH KOHTPOJI ¥ MPEANPUETUTE IEHCTBUS 32 OTCTPAHSIBAHE HA YCTAHOBEHUTE
MPOIYCKH, TOCTBIIEH 32 BCHUYKH 3aMHTEPECYBaHU JIMIA U OPraHU3aLUH.

punoxenne Ne 2
KbM 4. 29
(Uzm. - IB, 6p. 26 ot 2007 1.,
B cuia ot 27.03.2007 r.,
op. 80 ot 2009 r.)
Kpurepuu 3a choTBETCTBHE Ha colMaiHaTa yciayra "mpueMHa rpuxa’ cbe
CTaHJapTUTE IO IJ1aBa yeTBbpTa OoT Hapenbara 3a KpuTepuuTe U CTaHAAPTUTE 32
COLIMAJIHM YCIIYTH 3a Jena
Cranpgapr 1
JlereTo 1 OMOJIOTMYHOTO MY CEMEICTBO MoJTyyaBaT MOJKperna 1o BpemMe Ha
Ipolieca Ha HacTaHsIBaHE Ha JIETETO B IPUEMHO CEMENCTBO WJIM B CEMEMCTBO Ha
POJHUHHU WK OJIU3KU.
Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 1:

1. Tupekuus "ConuanHo noamnomarade" onpesesns coluuaileH paboTHUK, KOHTO
Jla TIOAKPETIsl IETETO U OMOJIOTMYHOTO MY CEMEMCTBO Ipe3 1eNns IpoLec Ha
IIOArOTOBKA U OCBUIECTBSIBAHE HA HACTAHIBAHETO B IPUEMHO CEMEICTBO WM B
CEMENCTBO HA POJTHUHU WJIU OJIM3KHU.

2. Ilpu HacTaHsBaHE Ha JieTe B IPUEMHO CEMEICTBO MU B CEMEICTBO Ha
POJIHUHU WJIN OJIM3KU BCUUKH CTPaHU Ca YBEIOMEHH NMHCMEHO 3a UMETO Ha COLIMATTHUS
pabOTHHUK, KOUTO 11e paboTH C IETETO, 33 OTTOBOPHOCTUTE MY U 32 HAUMHUTE 32
BpbB3Ka.

3. lereto e nH(pOpMHUPAHO U MY C€ J1aBa Bb3MOXKHOCT Jla y4acTBa B Ipoleca
Ha TIOJrOTOBKA U OCHIIECTBIBAHE HA HACTAHSIBAHETO, KATO MHEHUETO MY € B3€TO
IIPEIBUIL.

4. Ilpu cMsHa Ha colMaIHMs pabOTHUK TOBa € OTOENSI3aHO B IJIaHa 3a TPHKU
Ha JIETETO U Ca YBEJOMEHH BCUUKU 3aWHTEPECYBAHU CTPAHHU.

5. [MonabpxaHeTo Ha Bpbh3KaTa Ha IETETO ¢ OMOJOTHYHOTO MY CEMENCTBO WU
C Ipyr'¥ 3HAaYMMH 3a HETO JIMIIA € PETVIAMEHTHPAHO B IUIaHA 33 TPUXKU U C€
Ha0r0/1aBa OT CONUATTHUSA PAOOTHHUK, pabOTeIl ¢ JETETO.

Cranpgapr 2
JIOCTaBUMKBT rapaHTHpa, Y€ 3a JeTeTO, HACTAHEHO B IPUEMHO CEMEICTBO WU



B CEMEICTBO HAa POAHUHM WM OJIM3KH, € OCUTYpPEHAa MAaKCHMaIHO J00pa rpuxKa.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC CTAHIAPT 2:

1. Ilpu HacTaHsIBaHETO Ha IETETO B IPUEMHO CEMEMCTBO WIJIM B CEMENCTBO Ha
POJIHUHU WIIK OJIM3KU ca B3ETH MPEABHU €THUUYECKUST, COLIMATTHUAT, PEIIUTHO3HUST
IIPOM3X0/1 Ha IETETO U MEAULIMHCKATa My UCTOPUS.

2. 1300pbT HAa IPUEMHO CEMENCTBO WIIM CEMEICTBO HA POJHUHU WM OJIM3KHU €
HaIpaBeH Bb3 OCHOBA Ha IUIaHA 3a JEHCTBUE 10 Cilyyas Ha JIETETO, OLICHKAaTa Ha
HEroBUTE NOTPEOHOCTH U HA YMEHUATA M KOMIIETEHTHOCTTA Ha CEMENCTBOTO /1a
IIOCPEIIHE HETOBUTE HYK/IU.

3. JlereTo € HacTaHEHO 3aeJHO ¢ OpaTsATa /UK CECTPUTE CH, aKO TOBA € B
TEXEH UHTEPEC.

4. JleTeTo € HaCTaHEHO CJIe]] OTI03HABAHE U YCTAHOBSIBAHE HA BPB3KA MEXKIY
HEro U CEMEUCTBOTO.

5. Ha npueMHOTO cemeicTBO Miii Ha CEMENCTBOTO Ha POJHUHH WU OJM3KH ca
OCUTYpPEHH 00YyUYEHHE U MOJIKpeIa, KOUTO J1a 'O OJIOMOIHAT B FpUKaTa 3a JIETETO.

Cranpgapt 3
[ToTpebHOCTUTE HA JETETO 3aBJIKUTENIHO CE OLIEHABAT IIPEIM HACTaHSIBAHETO
My B IPUEMHO CEMEICTBO MUJIM B CEMENUCTBO HA POJHUHM Uiu O6mu3ku. OleHkara Ha
NOTPeOHOCTUTE HA JIETETO CE aKTyaIM3Hupa MEPHOANYHO. 3a BCIKO JETe e
pa3paboTBa MIiaH 3a TPUKH Bb3 OCHOBA HA OIICHKATa Ha HErOBUTE MOTPEOHOCTH.
Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTAaHIAPT 3:

1. Ilpenu HacTtaHsBaHETO ca OLIEHEHU OTPEOHOCTUTE Ha JAETETO, KAaTo C
HaIlpaBeHaTa OLIEHKA Ca 3aI103HAaTH BCUYKHU 3aUHTEPECYBaHU CTPaHHU.

2. OneHkaTa € akTyalu3upaHa nepruoJnyHo.

3. 3a BCsIKO JieTe, HACTAaHEHO B IPHUEMHO CEMEWCTBO HITM B CEMEWCTBO Ha
ONM3KYU WK POAHUHMU, € U3TOTBEH IJIaH 3a TPUXKH Bb3 OCHOBA HA OIIEHKAaTa Ha
HETOBUTE MOTPEOHOCTH.

4. I1naHbT 3a TPUKH ce Tpepasriexkaa MepruoJUIHO, KaTO BCAKA MPOMSHA B
HEro € 00Ch/IeHa OT BCUUKHU 3auHTepecyBaHH cTpaHu. CpoKbT 3a Mpepas3riexkiaHe
HAa TUIaHa 3a TPUKH € He TO-IBIBT OT 6 Mecela.

5. Pesynratute 1 B3eTUTE pellIeHUs] IPU BCEKH MpeEryie]] Ha IUIaHa 3a TPUKU
ca IOKyMEHTUPAHH | MPHUIIOKEHU B JOCUETO Ha JIETETO.

Cranpapr 4
JlocTaBYMKBT Ha ycllyrata rapaHTHpa, ue Py HACTaHsIBaHE Ha JIETE B
MIPUEMHO CEMEMCTBO WM NIPU POJIHUHU WM OJIM3KH 32 JIETETO CE OCUTYpsiBa
MOJIXOASIIA U CUTYpHA Ccpejia, He00X0AUMa 32 HETOBOTO (PM3UUECKO, ICUXUYECKO U
€MOLIMOHAIHO pa3BUTHE. JlOCTaBUMKBT € JJIBKEH J]a U3BbPILBA NEPUOIUYHA OIICHKA Ha
PHUCKOBETE, MPOU3THYAIIM OT CpeJiaTa, B KOATO C€ HaMUpa JETETO.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 4:

1. JlocTaBUMKBT Ha yCIIyraTta rapaHTUpa, 4e ¢ HACTAHSIBAHETO B PUEMHO
CEeMEeMCTBO WM B CEMENCTBO Ha POJHUHU WM OJM3KU ce rapaHTHpa O6e3omacHa u
CUT'YpHa CpeJla Ha JIETETO.

2. 3a IeTeTo € OCUTYPEHO CaMOCTOSITEITHO JIETIIO U JIMYHO MPOCTPAHCTBO.

3. 3a jenaTa ¢ yBpeXKJIaHUs € OCUTYpEeHO 003aBexJ1aHe U 000pyBaHe,
ChOOPa3eHO ChC CEIUPUIHUTE UM TTOTPEOHOCTH.

4. Ilpenu HACTaHIBAHETO JOMBT € 00€301aceH OT BCUYKHU MPEIBUINMH
OIACHOCTH, ChOOPA3EHH C Bh3pacTTa U HUBOTO Ha pa3OupaHe Ha JIETETO.



5. IlpueMHOTO CeMEHCTBO WIIM CEMEHCTBOTO HA POJHUHHUTE WU OJHM3KUTE €
MOATOTBEHO 32 OCUTYPsIBAaHE Ha CUTYPHOCT M 0€30IacHOCT 3a JETETO.

6. HacransBaneTo Ha JieTe B IPUEMHO CEMEWCTBO WJIM B CEMEHCTBO Ha
POIHUHU WK OJIM3KH € ChoOpa3eHo ChC crielu(pUIHUTEe My HYXKIU U cpeaaTa, OT
KOSITO IPOU3XO0XK/A.

7. HactansiBaHeTo Ha JIeTe B IPUEMHO CEMEHCTBO UM B CEMEWMCTBO Ha
POHUHU WK OJIM3KU € ChoOpa3eHo ¢ OTAIeUeHOCTTa Ha OOIIHOCTTA, OT KOSITO €
JETETO, OT MSICTOTO HA HACTAHSBAHE.

8. JIunara, HEMMOCPEICTBEHO OCHILECTBSIBAILY IPUEMHA TPHKA, TIPOSIBSIBAT
VHJIMBHIyaJIEH ITOJX0J1 KbM BCSIKO JIETE, KATO B3€MaT IPEIBU UCTOPUATA Ha
JIE€TETO, UHIMBUYaTHUTE MYy HYK/IU, CHOCOOHOCTH Y HUBOTO Ha Pa3BUTHE.

Cranpgapt 5
IIpu HacTaHsiBaHE HA JIeTE B IPUEMHO CEMEMCTBO WIHA B CEMEWCTBO HA POJIHUHU
WK OJM3KHU ce MpuilaraT MPUHIUINTE Ha yBaKEHUE U 3aUUTaHe Ha HEroBaTa
JIUYHOCT.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO CHC CTaHIAPT D!

1. OTHOHIEHUSTa MEX Y JIMLIATa, HEITOCPEACTBEHO OCBIIECTBSIBAIIM [IPUEMHA
rpuXka, U JIETETO CE OCHOBABAT Ha pa3OupaHe U yBakKeHHUE.

2. Iupexnuus "ConmanHo noarnomarane” nHGopMupa JoCTaBYMKA HA yCIIyrara u
JIMLATa, HEMOCPECTBEHO OCHILECTBSIBAIIM IPUEMHA I'PUXkKa, OTHOCHO UCTOPUSATA U
0c00EHOCTUTE B TIOBEJICHUETO U PA3BUTHETO HA JETETO.

3. JIumara, HEMOCPEICTBEHO OCHIIECTBSABAIIY MPUEMHA TPHKa, ca O0YUESHH 10
BBIIPOCUTE, CBbP3aHU ChC ChXPAHSABAHETO U OMA3BAHETO HA MJIEHTUYHOCTTA Ha
JIETETO U C Pa3BUBAHETO HA HETOBUs ITOTCHIIMAI.

Crannapt 6
JlocTaBYMKBT Ha ycllyraTa rapaHTHpa, Y€ IPUEMHOTO CEMENCTBO MM
CEeMEMCTBOTO Ha POJHUHUTE WK OJIM3KUTE, B KOETO € HACTAaHEHO JETETO, HE
JI0IyCKa 3JI0ynoTpedH, mpeHeOpersaHe, HEXyMaHHO OTHOIIEHUE UIIH JUCKPUMUHALIKS.
Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAAPT 6:

1. IIpueMHOTO ceMeNCTBO MM CEMEHCTBOTO Ha POJHUHU WU OJIM3KU €
MH(OPMHUPAHO MUCMEHO, Y€ € HEIOIYCTUMO Ja Ipuiara (u3n4ecKy HaKa3aHUsl, KaKTo
U IPYTU YHU3UTEIHU (POPMH Ha OTHOLIEHUE U HaKa3aHUeE.

2. JlereTo e 3armo3HaTo MPEABAPUTEITHO TI0 TIOIXO A U pa30upaeM HAuWH,
cboOpa3eH ¢ Bb3pacTTa U pa3BUTUETO MY, C IPaBUJIaTa B CEMEHCTBOTO U T€ ca
00CB/IEHU ChC COLUAIHUSA PaOOTHHK, paboTel ¢ AETETO.

3. JlocTaBYMKBT Ha yciyraTa € pa3paboTuil MUCMEHH MPOLeTypH MTPH ChbMHEHUS
3a 310ynoTpeda, HacuiIKe, AMCKPUMUHALIMS U CUTHANIU 3a HapyuieHus. [IpuemHoTo
CEeMENCTBO WJIM CEMEUCTBOTO HA POJHUHH WM OJIM3KU € 3all03HATO C MPOLEAYPUTE,
KaKTO U C MOJKpernara, KosiTo Moke 1a My ObJie OKa3aHa B TaKMBa CIy4awu.

4. Ha mpreMHOTO ceMeicTBO UM Ha CEMEHCTBOTO HA POJHUHH WM OJTU3KU €
MpeA0CTaBeHa MICMEHA TIPoIIeIypa 3a ISHCTBHE, B CIIyYaid 4e JIETETO OC3MPUINHHO
JIMIICBA OT KBIIH.

5. [IpueMHOTO CeMEeMCTBO UITM CEMENCTBOTO HA POJHUHY WIIA OJM3KH MOJTydaBa
MOJIKpEeNa OT COLUAIHUS pabOTHUK, pabOoTel ¢ HETro, 3a CIIPaBsIHETO MY C TPYIHO
WJIM arpecUBHO MOBEJIEHUE OT CTpaHa Ha HACTaHEHOTO JIETE.

Cranpapt 7
JloCTaBUMKBT Ha yciyrara rapaHTHpa, 4e Ha IeTeTO, HACTAHEHO B IPUEMHO



CEMEMCTBO WM B CEMEHCTBO HAa POJHUHY WU OJM3KH, CE OCUTYpPSIBA BB3MOXKHOCT 32
KOHTAKTH C HETOBOTO OMOJIOTMYHO CEMENCTBO, C ONpeAeTeHUS MOIXO IS OCMHOBSBAIIL
3a Hero, ¢ OJIM3KH, NPUITENN U 3HAYMMHU 32 HETO XOpa, ako TOBA € B HETOB
UHTEpEC.

Kpurepuu 3a onienka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTAaHAAPT 7:

1. Ha nenjata e ocurypeHa nojxperna 3a oCbhIlleCTBSIBaHE HA KOHTAKTH C
TEXHHUTE CEMEWCTBA, C ONPEACTCHUTE IMOAXOSIIN OCHHOBSBAIIH, C OJU3KH, IPUATEIIN
Y 3HaYMMH XOpa U ca CTUMYJIMPAHU Ja M MOAbPKAaT, aKo TOBA € MPEABHUICHO B
IJIaHa 32 JISHCTBUE U B IJIaHA 33 TPHKH.

2. PenbT 3a ochlIeCTBSIBaHE HA KOHTAKTHU € 3alUCaH MOAPOOHO B IUIaHA 32
TPUXH, B KOWTO ca OTPA3CHU U HEOOXOAMMHTE OTPAHUUYEHUS C OrJie]] 0€30IacHOCTTa
U UHTepeca Ha JIETETO.

3. locTaBYMKBT HA yclyraTa v JUIaTa, HEMOCPEJACTBEHO OChIIECCTBIBAIIN
MIpUEMHA IPUXKa, MOAKPENIT KOHTAKTUTE MEKIY ACTETO U POJIUTEINS U/UITN
HACTOWHUKA/TIONIEYUTEIISI MY C OIPEICTICHUS TOIXO/ISII OCHHOBSBAI M ChC 3HAYMMHUTE
3a HEro Xopa.

4. JlocTaBYMKBT Ha yciayrara o0y4daBa U MOAKPETIIs JIMIATa, HETTOCPEICTBEHO
OCBIIIECTBSIBAIIN [TPUEMHA IPUKa B paboTaTa ¢ OMOJIIOTUYHOTO CEMEWCTBOTO U/WIIH
HACTOWHUKA/TIONIEYHUTENIS Ha JIETETO, C OMPEISICHHSI OAXO/ISI OCHHOBSBAI H ChC
3HAYUMUTE 32 HETO X0pa.

5. Mupexnusa "ConuanHo noanomarane’ v JIiara, HermoCcpeaCTBEHO
OCBIIECTBSIBAIIY TPUEMHA IPUXKa, IEPUOTUIHO UHPOPMUPAT OMOTOTUYHOTO CEMEICTBO
OTHOCHO Pa3BUTUETO HA JIETETO.

6. CeMelCTBOTO W/WJIM 3aKOHHUTE TIPEJICTABUTENN B3€MAaT y4acTHe B )KUBOTA
Ha JIETETO IO OMPEEICHN MEX Y TaX, nupekius "CouuanHo noamnomarade” u
JI0OCTaBYMKa Ha yCIIyrara sicHO (OpMYIUpPaHU POJIH, IIpaBa U OTTOBOPHOCTH.

7. YecTroTaTa ¥ Ka4e€CTBOTO Ha KOHTAKTUTE MEXKIY JETETO U CEMEUCTBOTO MYy
penoBHO ce oneHsBar. KOHTakTUTE ce mpoBexaaT B CbOTBETCTBUE C IJIaHA 3a
TPYXKH.

8. Ilpe3 menus mepuo1 Ha HACTAHSBAHETO U B 3aBUCHMOCT OT HEroBaTa 1ell
nupeknus "ConuanHo mojanomarane’ ocurypsia HempeKbcHaTa moAKpena 3a
MOBUIIIABAHE KaMalKuTeTa Ha OMOIIOTUYHOTO CEMENHCTBRO.

Crannapt 8
[Ipu pemraBaHeTo Ha BCHYKH BBIIPOCH OTHOCHO TPHIKHUTE 32 JIETETO CE 3aUnTa
MHEHHMETO Ha JIETETO, Ha HETOBOTO OMOJIOTHYHO CEMEHCTBO W/WIU
HACTOWHHUKA/TIONIEYUTENS M Ha IPHEMHOTO CEMENCTBO UM HAa CEMENCTBOTO Ha
POJTHUHM WX ONHM3KH, IPU KOUTO € HACTAHEHO, OCBEH B CIIYYUTE, KOTaTO TOBA HE
€ B UHTEpEC Ha JIETETO.
Kpurepuu 3a orieHka Ha ChOTBETCTBHETO ChC CTAHAAPT 8:

1. JlereTo, OMOIOTHYHOTO MYy CEMENCTBO W/WUIN HACTOMHUKBT/TIONEYUTEIIAT U
JIM1IaTa, HEMOCPEICTBEHO OCHINECTBSIBAIIM MPUEMHA TPUKA, HMAT BH3MOKHOCTTA
aKTUBHO J1a y4acTBaT BbB B3€MAHETO Ha PEIICHHs], KOUTO 3acsiraT )KUBOTa Ha
JIETETO, U MHCHHETO UM € B3€TO MPEABHUIL.

2. Ha Bcsiko nieTe cbe 3aTpyaHeHa KOMYHUKAIUS Ca OCUTYPEHH Bb3MOXHOCTH
Jla M3pa3siBa MHEHUETO CH U JIa C€ 3aI03Hae C B3ETUTE PEIICHUSI.

3. llereTo e moAmomMaraHo OT COlUaTHus pabOTHUK Ja U3pa3siBa MHCHHUE U
OTHOIIEHHE KbM MOJIaraHUTE 32 HETrO IPHKU B IPUEMHOTO CEMEICTBO MM B



CEeMEHCTBOTO HA POJHUHH WM OJIU3KH.
Crangapt 9
JlocTaBYMKBT Ha ycilyraTa rapaHTHpa, 4ye Ha JIeT€TO, HACTAHEHO B IIPUEMHO
CEMENCTBO WIN B CEMEHCTBOTO HA POJIHUHM WM OJIM3KHU, CE OCUTYPSABAT MOJXOASAIIH
3/IpaBHU TPHKU.
Kputepuu 3a olieHKa Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTAaHAAPT 9:

1. Ilpenu HacTaHsBaHETO HA AETETO HA IPUEMHOTO CEMENCTBO MU HA
CEeMENCTBOTO Ha POJHUHM WM OJIM3KU € J1aIeHO IIBJIHO OMMCAHUE HA 37paBHUTE
HYKJU Ha IETETO U Ca YTOYHEHU NPOLIETyPUTE, OCUTYpPSBAILY II0Jy4YaBaHETO Ha
MEIULUHCKO JICYCHUE U TPUKH.

2. [TppeMHOTO CEMEICTBO MIIH CEMEHCTBOTO Ha POJIHUHU WIIHA OJIU3KHU € 00YIeHO
10 BBIIPOCUTE 3a 3/1paBe, XUTMEHA U OKa3BaHE Ha II'bPBa IIOMOLLI.

3. IIpueMHOTO CEMENCTBO MIIM CEMEUCTBOTO HA POJHUHY WM OJIM3KH €
3aI103HATO ChC 3aBJDKCHUATA U OTTOBOPHOCTUTE CH 3a 3alla3BaHe 3/[paBeTO Ha
BCAKO JIETE 101 HErOBa I'PUKa, KOETO BKJIKOYBA:

a) OCUT'ypsIBaHE Ha JIMYEH JIeKap;

0) BOJICHE HA JIETETO MPH JIeKap U 3p00IIeKap, KOraTo € HeoOXOMMO;

B) BOJICHE Ha JI€TETO HAa BCUUKU HEOOXOIUMH MPOPUIAKTUYHU IPETIeaHN;

I') OT/laBaHe BHUMAaHUE Ha 3/IpaBHUTE BBIIPOCH B €XKEJHEBHATA I'pUXKa 32
JIeTeTOo, KaTo AMEeTa, JMYHA XUTUEeHa, CIIOPTYBaHe.

4. JloctaBUMKBT Ha ycayraTta u qupekius "ConuanHo noanoMaratse”
MOJIIOMArat NPUEeMHOTO CEMENHCTBO WJIM CEMENUCTBOTO HA POJHUHU WIM OJIM3KU IIPU
OCUTYPSIBAHETO Ha HEOOXOUMUTE 3PAaBHU YCIYTH 32 JAETETO.

5. Bozemusr ciyyas conuasnieH pabOTHUK € HH()OPMUPaH 3a 3[paBHUTE HYXAU
Ha JIETETO, KaTo MH(pOpMaIUsITa € OTpa3eHa B JOCUETO Ha JETETO.

Crangapr 10
JlocTaBUMKBT Ha ycilyrata rapaHTHpa, 4ye Ha JIeTeTO, HACTAHEHO B IPUEMHO
CEeMENCTBO WM B CEMEHCTBO Ha POJHUHU WM OJIM3KHU, CE OCUTYPSIBA MOIXOASIIO0
o0Opa3oBaHue U MOJKpena B 00pa3oBaTeHUS MPOIIEC.
Kpurepuu 3a orieHKa Ha CbOTBETCTBUETO ChC cTaHAapT 10:

1. Onenxara Ha 00Opa30BaTENTHUTE HYK/IM Ha JIETETO U aKTyaJIM3UPAHETO i ca
HaIIPAaBEHM C y4aCTHETO Ha PUEMHOTO CEMENWCTBO WJIM CEMENCTBOTO HA POJHUHU WU
OJIM3KY.

2. B noroBopa 3a HacTaHsIBaHE W/WJIM B IJIaHA 3a TPUXKH Ca 3alHCaHU
OTTOBOPHOCTHUTE Ha JIUIIaTa, HEMOCPEICTBEHO OCHIIECTBABAILM IIPUEMHA I'pUXKa, 3a
OCBILIECTBSIBAHE U MOAIOMaraHe rnpoieca Ha 00y4eHue Ha JeTeTo.

3. CoruaHAAT pabOTHHUK € MH(OOPMHpPAH OT JIUIATA, HETIOCPEICTBEHO
OCBILECTBSBAILM IPUEMHA TPHKA, 3@ IOCTHKEHUATA U ITPOOJIEMHUTE Ha JIETETO B
YUUJIUIIE, KaTo HH(pOpMaLHsITa € OTpa3eHa B IOCUETO Ha JIETETO.

4. YyacTueTo Ha JIeTeTO B 00pa30BaTelieH MpoLec € MOJIKPEISIHO upe3
OCUTYpSIBaHE Ha MPUCHCTBUETO MY B YUMJIMILE, OCUTYpsiIBaHE HA HEOOXOAUMMUTE
y4eOHU TOCOOUS M/UITH MOJITOTOBKA HA MSICTO IO CIIEIaTHO pa3paboTeHa
oOpa3oBaTenHa nporpama.

5. Ha nenara ce mpeaocTaBsT ycaoOBUs 32 CAMOCTOSITENTHA [TOATOTOBKA 3a
YUUJIUIIE, KaTO aKTUBHO C€ HAChPUaBaT U MOJIKPENSAT 3a TOBA.

6. JloctaBuMKbT Ha ycimyrara w/wim aupekuus "CouuanHo noamnomarane”
OCUTYpsBAT TEKYIIH 0O0yUeHHsI ¥ IOJKpENa 3a JIULaTa, HEOCPEICTBEHO



OCBILECTBSIBAILM IPUEMHA TPHKA, C LEJI MOCPEIaHe Ha CIICUATHUTE 00pa30BaTEIHU
NOTPeOHOCTH Ha JIETETO.

Cranpgapr 11

JIOCTaBUMKBT Ha yCiIyrara rapaHTHpa, 4ye J€TeT0, HACTaHEHO B IIPUEMHO
CEeMEHCTBO WJIM B CEMEHCTBO Ha POJHUHHU WK OJIM3KH, C€ TIOJKPEIs 3a MPU100uBaHe
Ha YMEHHMs 332 CaMOCTOATENIeH HaYMH Ha )KUBOT U B3€MaHE Ha CAMOCTOSATEIHU
pereHus..

Kpurepuu 3a olieHKa Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAapT 11:

1. JlocTaBUMKBT Ha yCIyrata OCUTypsiBa Ha JIETETO 00pa3oBaHUE U MOJKPera
B Pa3BUTHUETO HA YMEHHUS 32 CAMOCTOSITEJICH KUBOT B ChOTBETCTBHUE C HYXKJIUTE MY.

2. Jlerero ce HachpyaBa Jja pa3BUBa COIMAIHU YMEHHUS U CIIOCOOHOCT Jla ce
I'PUKU 32 ce0e CH, KaTO B 3aBUCUMOCT OT HUBOTO CH Ha pa3BUTHE [T0eMa
€KEIHEBHHU 3aIbJDKCHUSI.

3. JlereTo noyyaBa MoAKpera 3a MHTETPUPAHETO CU B OOIIHOCTTA.

4. JlocTaBYMKBT Ha yCIIyraTa u JIMI[aTa, HETIOCPEJICTBEHO OCHIIECTBSIBAIIN
IIpUEMHA IrpuXka, Ipoy4yBaT HHTEPECUTE Ha JETETO U IUIaHUpaT JeHHOCTH 3a
MOJITOTOBKATa MY 32 CAMOCTOSITEJICH KHBOT.

5. IlpueMHOTO ceMEeNUCTBO MIIM CEMEUCTBOTO HA POJHUHY WM OJIM3KH € 00Y4EeHO
Y TIOAKPETIEHO B paboTara CH IO MOATOTOBKA Ha JIETETO 32 CAMOCTOSTEIICH KHBOT.

Cranpgapt 12
JIOCTaBUMKBT Ha yCIIyrata rapaHTHpa, 4e IETeTO, HACTAHEHO B IIPUEMHO
CEeMENCTBO WK B CEMENHCTBO Ha POJHUHU WK OJIM3KHU, C€ BB3IUTABA U MOAIIOMAara
3a U3rpaxkaaHe Ha 100pH B3aMMOOTHOUICHHUSI B CEMEHCTBOTO.
Kputepuu 3a olieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAApT 12:

1. IIpenn HacTaHSABAaHETO HA JIETETO ca OOSCHEHHM IO JJOCTHIIEH U pa3dupaeM
HAYMH NPUYMHUTE U CPOKBT Ha HACTAHsBAaHE U MIPaBUiIaTa 3a MOBEICHUE B IOMA,
KBJIIETO 11Ie ObJ€e HACTAaHEHO.

2. JlocTaBUMKBT Ha ycayrara € pa3padoTHII U MPe0CTaBUII Ha JINIATA,
HETIOCPEICTBEHO OCHIIECTBSABAIIN ITPUEMHA IPHKa, TICMEHa TPOIIEypa, B KOSITO ca
OIMCAaHM PEeIbT U Bb3MOXKHOCTUTE 3a MpHJIaraHe Ha AUCUUIUIMHAPHU U OTPaHUYUTEIIHU
MEPKH CIPSMO HACTaHEHOTO JIETE.

3. ®u3MuecKo orpaHuvaBaHe Ha JAETETO € MPEANPHUETO CaMo C OTje]
MPEOTBpATSBaHE Ha PUCKOBE 32 )KUBOTA U 3/IPABETO MY.

4. JInuaTa, HEMOCPEACTBEHO OCHIIECTBABAIIN IPUEMHA IprXKa, Ipuiarat
MO3UTHBHYU BB3MHUTATEIIHN METO/IH 32 MIOCTUTaHE Ha MTPHEMIIMBO TIOBEACHUE HA
JIETETO.

5. Ha numata, HEMOCpeACTBEHO OCHIIECTBABAIIH TPHEMHA TPHIKA, Ca OCUTYPEHH
o0y4yeHue U MOJIKpena Mo BbIPOCUTE Ha Bb3MUTAHUETO, B3AUMOOTHOIIEHUATA UM C
JETETO U MPUEMITUBUTE (PU3NIECKH KOHTAKTH, KAKTO U €MOIIMOHATHUTE HYKIU Ha
JIETETO.

6. JlocTaBYMKBT Ha yciyrara € MpeIoCTaBrI Ha JINIATa, HETIOCPEACTBEHO
OCBILECTBSBAILM IPUEMHA T'PHKa, TMCMEHH MIPaBHJiIa 3a CIIy4anuTe, B KOUTO Ce Hajlara
npeanprueMane Ha OTPAaHUYUTEITHA BB3MUTATEIIHA MEPKHU TIPH HETTPHEMITHBO TIOBEICHUE
Ha HaCTaHEHOTO JIETe.

Cranpapr 13
JIOCTaBUMKBT Ha yciIyrara onpezens coruaineH paboTHUK 3a paboTa ¢ JMiaTa,
OCBILECTBSIBAILM HEITOCPEACTBEHO IPUEMHATA TPHIKA.



Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAApT 13:

1. Coumnanuusat paboOTHUK, pabOTell] C IPUEMHOTO CEMENCTBO UM ChC
CEeMEHCTBOTO HA POJHUHH WM OJIN3KH, OCUTYPSIBA OLIEHKATA, T0100pa U 00YYEHUETO
Ha JIMIaTa, HEIOCPEICTBEHO OChILECTBSIBALLY IPUEMHA TPHIKA 3a JIeTETO, IPeIn
HErOBOTO HACTAHSBAHE.

2. JIunara, HENMOCPEICTBEHO OCHILECTBBAILM IIPUEMHA I'PUXKA 32 JAETETO,
MOJTy4YaBaT MOCTOSTHHU TEKYIIX 00y4eHHs U MpoQecnoHaIHa MOKpera, 3a Ja ce
rapaHTupa 0J1aronojay4ue B pa3BUTHETO Ha JETETO.

3. JIunaTa, HETOCPEICTBEHO OCHILECTBIBAIIN IPUEMHA IPUXKa 32 JETE C
YBpEX/1aHus, [10JIyyaBaT [IOCTOSIHHA U ClIeL[MalIu3upaHa Mnojakpena u o0yyeHue, 3a j1a
MOTarT Jja MoCperHaT MoTpeOHOCTUTE HA TIOBEPEHUTE UM JIela.

4. ITIpueMHOTO CeMENUCTBO MIIM CEMEUCTBOTO HA POJHUHM WM OJIM3KH, IPU
KOHUTO € HaCTaHEHO JIETE, € MOCEIIaBaHO ITOHE BEAHBX MECEUYHO OT COLUAITHUS
pabOTHHUK, KaTO NOJIy4YeHaTa HH(OpMALHs € OTpa3eHa B IOCUETO Ha CEMEHCTBOTO
ChC CHOTBETHUTE JTOKJIA/IH.

Cranpapt 14
JlocTaBUMKBT MMa pa3paboTeHa IMONUTHKA 32 PEIOCTAaBIHE HA yCIyrara,
obe3rnedeHa ¢ He0OX0IUMUTE PECYPCH.
Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 14:

1. loctaBuMKbBT MMa pa3paboTeHa MMCMEHa METOMKA 3a IIPEeI0CTaBsSIHE Ha
yciayrara, KOsITO BKIIIOYBA!

a) ONKCaHKE Ha CHIIHOCTTA U IPUHLUIINTE Ha COLIMAIHATA yClyra, HAUMHUTE U
MOAXOUTE 3a paboTa;

0) 11eu Ha colMallHaTa yCIyra,

B) 1I€JIEBUTE TPYIIH;

I') ONMCaHMe Ha JICHHOCTHUTE MO MPEeAOCTaBsIHE Ha COLMAIHATA YCIyTa,;

1) OMCaHhe Ha HEOOXOJUMHTE MaTEPUAIHU U YOBEILIKU PECYPCH.

2. JlocTaBYMKBT Ha ycayrara € JULEeH3UpaH W/WIK PETUCTPUPAH 10 peaa,
MPEIBUICH B OBJITAPCKOTO 3aKOHOAATEIICTBO.

3. JlocTaBYMKBT Ha yciyraTa uMa onpeesieH! CTPYKTYpa Ha yIpaBJeHue U
CTETIeH! Ha OTTOBOPHOCT HA NIEPCOHAA.

4. JTocTaBYMKBT Ha yclyrata uma pa3pa0oTeH IJIaH 3a ObJeIo pa3BUTHE Ha
ycayrara, KOWTO ce aKTyaln3nupa eKeroJHO Bb3 OCHOBA HA PE3yATaTUTE OT
OCBILECTBEHUS BbTPEIIEH M BHHIIIEH KOHTPOJL.

5. JlocTaBYHMKBT Ha ycayrara € OCUTypHII ICMeHa HH(OopMaIus 3a LeNnTe,
1ieJieBaTa rpyrna u NpUHIMIINTE Ha MPEJI0CTaBIHE Ha ycayrara 3a BCHUKU
3aWHTEepECYBaHM JIUIA U OPTaHU3aAIMH B OOIITHOCTTA.

6. JlocTaBUMKBT Ha ycayrara uMa pa3pabOTeHH MTpaBUiIa U MPOLETyPH 3a
JOCTBITa 10 HHGOPMAIHS ¢ OTJIe/ 3ara3BaHe Ha HeifHaTa TTOBEPHUTETHOCT.

7. JlocTaBYMKBT Ha ycayrara uMa pa3padOTeHH BbTPEIIHU IPaBuia,
periTaMeHTHpAIH ISUTOCTHUS TPOIIEC TI0 TPEAOCTaBsIHE Ha yCITyrara.

8. JlocTaBUMKBT Ha ycayrara uMa pa3padoTeHa CUCTeMa 3a 3all03HaBaHe ¢
JI00pW HAIIMOHATHHA U MEXTYHAPOTHH MTPAKTHKH IO MPEIOCTaBsIHE Ha yCIIyTaTa ¢ el
noio0psiBaHe Ha HEHHOTO Ka4eCTBO.

Cranpapr 15
JIOCTaBUMKBT Ha yciayrara pasmojiara ¢ JocTaTbyeH U KBaTU(UIIMpPaH mepcoHal
3a pabora ¢ Jena 1 ceMeicTBa.



Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAAPT 15:

1. JInnara, HeNoCpPeACTBEHO OCHILIECTBABALIM IPHEMHA IPHIKA, C€ MOAOUPAT U
o0y4aBar B CbOTBETCTBUE C OOIIONPUETH U3UCKBAHUSA 33 KBaJTHU(PHUKAINI U
MOJIrOTOBKA.

2. Tupexuus "ConmanHo moarnomMarane” W/uiy J0CTaBYUKBT HA ycayrara
HackpuaBaT padoTara B Mpexa, [IOCPEACTBOM KOSATO JIMIIAaTa, HEIOCPEICTBEHO
OCBILECTBSIBAILM PUEMHA TPHKA, J1a CIIOACTIAT OMHUTA M JOOPUTE CU IPAKTUKH.

3. JlocTaBUMKBT Ha yciyraTa pasmnosnara ¢ Heo0Xoaumus Opoil ciayKurenu,
KOWTO T03BOJISIBA IPEAOCTAaBIHETO Ha KAUYECTBEHU YCIIYTH 3a MTOJKPENa Ha
ceMelCTBaTa B TPHIKUTE 32 HACTAHEHUTE JeLa.

4. BCUYKH CITY’)KUTENIN Ha JOCTAaBUYMKA IPUTEKABAT HE0OXOAMMaTa KB (UKALIUS
U IIPAKTUYECKHU OIUT 3a paboTa C Jela U CeMENCTBa.

5. JlocTaBUMKBT Ha yciayraTa KMa HUCMEHa Mpolielypa 3a Ho100p U HaeMaHe
Ha [epcoHasa, KosATO BKIIIOYBA U3UCKBAHUSA 3a 00pa3oBaHKe, KBANU(UKALUS, OIIUT,
JIMYHOCTHU KaueCTBa U KPUTEPUU 32 OLIEHKA HA KaHJUJATUTE.

6. Bceku ciyxuTen Ha 10CTaBYMKA UMa JITbKHOCTHA XapaKTepUCTHKA, B KOSITO
ca OIMCaHU HETOBUTE OTTOBOPHOCTU U YMEHUATA, KOUTO TPsAOBa /1a IPUTEkKABA.

7. Bceku ciaykuTen Ha 10CTaBYMKa UMa JINYHO JIOCHE, B KOETO CE Ma3sT
pe3yJITaTUTE OT MPOBEACHUS KOHKYPC 32 U300, BCUUKU IIPOBEPKHU U MPENOPBKU 32
CbOTBETHUS CITY’KUTEJ, KOUTO JOKa3BaT HEroBaTa HaCKJHOCT U TOAHOCT 3a paboTa
C Jlella U CEMENCTBa.

8. 3a BCekM CIIy)KMUTEIN ce MPaBU €XKEeroIHO MPOBepKa Jajiu € 011 00eKT Ha
J0CHACOHO MPOU3BOJICTBO.

9. JlocTaBYMKBT Ha ycayraTra uMa IUIaH 3a 00y4yeHHe U pa3BUTHE Ha
MepCcoHala, 3a MOBUIIIABAHE HA HETOBUTE 3HAHUS U YMEHHS 3a padoTa ¢ ena u
ceMelcTBa. 3a BCEKH HOBOMOCTBITNII CITY>KUTEJI C€ OCUTYpsiBa BbBEXkKAAII0 00yUYEeHHUE,
KOETO 3aroysa /10 7 AHU OT HaeMaHeTo My U 3aBbpiiBa 10 10 ceqmury.

10. Ha nepconana, paborel o npeJocTaBsiHe Ha ycllyraTa, ce OCUIypsiBa
CyIiepBU3HUs OT 100pe MOATOTBEHH U KBAIM(ULIMPAHH CIIEUATNCTHU C OIUT B
o0J1acTTa Ha MpUEeMHaTa rpuxka.

11. OuensiBanero Ha nmpodecuoHaTHaTa MPaBOCIOCOOHOCT U JIMYHUTE KaueCcTBa
U YMEHHMs 3a paboTa C Jielia ce U3BbPIIBA 33abJDKUTEIIHO MTPEIU MOCThIIBAaHE Ha
paboTa Ha BCEKU CITY)KUTEN U MEPUOANIHO Ha BCeKH 3 roauuu. [Ipu HeoOX01uMocCT 1
I10 MPELEHKA Ha CbOTBETHMSI OPraH 3a YIIpaBJICHHUE Ha ClIeNHaIn3upaHara
MHCTUTYIUS ¥ Ha COLIMAJIHUTE YCIIYTH OT PE3UJICHTEH THUII OLICHSIBAHETO MOKE /1a ce
U3BBPIIBA U B 10-KPATKH CPOKOBE.

Crannapr 16
JIOCTaBUMKBT Ha yciIyrara nojaabpika moJpoOHa U akTyajiHa JOKYMEHTALuUs 32
MIPEIOCTaBSIHUTE YCIIYTH, KaTO rapaHTHpa, Ye BCSIKa AEWHOCT 10 MPEJOCTaBSIHETO U
€ IOKyMEHTHpaHa U Ha0JIt0JaBaHa.
Kpurepnn 3a orieHka Ha CbOTBETCTBHETO ChC CTaHAAPT 16:

1. JlocTaBUMKBT Ha yciayrara MmoaIbpxa JOKYMEHTAIUs, KOSATO ChIIbpKa Lis1arTa
nH(popmalys, cCBbp3aHa ¢ QYHKIIMOHUPAHETO U YIIPABJICHUETO HA IPEIOCTABSIHUTE
YCIIyTH.

2. JlocTaBYHMKBT Ha ycayraTta OCUTYpsiBa BOJICHETO Ha JTOCHE 3a BCAKO JIETE,
HACTaHEHO B MPUEMHO CEMEHCTBO MM B CEMEICTBO Ha POAHUHU MU OJIM3KH, B
KOETO C€ ChIbpKa akTyajHa HH(OpMAIMs 32 BUJA U PE3yJITaTUTE OT



MIPEIOCTaBIHUTE YCIIYTH, 32 CHOUTHATA B )KMUBOTA HA JIETETO U BCUYKH IOKyMEHTH,
ChABpXKAIIM HHGOPMAITHS 32 TAX.

3. locTaBYMKBT HA ycIyraTa OCUTYpsiBa BOJICHETO HA JOKYMEHTAIIHS 3!
MepCOHAJIa ¥ HACTUTE CIEIUATUCTH TI0 IOTOBOP 3a KOHKPETHA JEHHOCT; IPUEMHHUTE
CeMeiCcTBa WU CeMelicTBaTa Ha POJHUHYU WM OJIM3KW; BCUYKH OIJIAKBAHUS, )KalIOH U
CUTHAQJIN; BCHYKH BaKHU BBIIPOCH, CBhP3aHU C OPTraHU3alUATa Ha paboTa u ¢
OCBIIECTBIBAHUTE JCHHOCTH.

4. JIocTaBYMKBT Ha ycayrara uMa pa3padOTeHH NMpaBUiIa U IPOLEIYyPH 32
JOCTBII 10 HHQOPMAIIHS C OTJIe] 3ara3BaHe Ha HeHATA IOBEPUTEITHOCT.

5. JlocTaBYMKBT Ha ycayrara pasriacsBa HH(OOpMaIMs 3a HACTAaHEHOTO JIETE
camo CJIe]l Chriiacue Ha HETOBUS POAUTEN MIIM HACTOWHUK/TIONIEYUTE U TUCMEHO
CTAaHOBHUIIIC HA OPTAHMTE, MPEANPHEIIH MIpKaTa 3a 3akpuiia. Korato nereto e
HaBbpHIWIO 14 ronuHU, C€ B3eMa U HETOBOTO ChIIACHE 3a pa3riiacsiBaHe Ha
CBEJCHMS U TaHHU.

Cranpapt 17
Hamyckaneto Ha mpueMHOTO CEMEWCTBO HIIM HAa CEMEUCTBOTO HA POJAHUHU WIIH
ONU3KH Ce M3BBPINBA 0 PEABAPUTEITHO Pa3pabOTEH IUIaH.
Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBHETO ChC CTaHAApT 17:

1. IlponiechT Ha HAITyCKaHE HA MPUEMHOTO CEMEHCTBO HJIM HA CEMEWCTBOTO Ha
POIHUHU WIIM OJIM3KHU WU TPEMECTBAHETO 32 MOJI3BaHE Ha Jpyra ColMaliHa YCIIyra e
MOATOTBEHO U TUIAHUPAHO, KAaTO ce 0a3upa Ha IJIaHa 3a TPUXKU U C€ OCHIIECTBSBA C
Y4acTHETO Ha JIETETO.

2. [lpu akTyanu3upaHe Ha IJ1aHa 3a TPYDKU CE B3eMa T10]] BHUMaHUE U
OBJIEIIEeTO HA IETETO ClIe]] HAIMYCKaHeTO Ha IPUEMHOTO CEMEICTBO MM Ha
CEMEMCTBOTO HA POJHUHY WM OJTM3KH U ce HaOesI3BaT MOCTIe/IBAIIH JICHCTBHS.

3. Bpbiianeto B ceMeHCTBOTO MIJIM TPEMECTBAHETO 3a MOJI3BaHe Ha JIpyra
yCiIyra ce MOJTrOTBS OT JOCTaBYMKA HA COIIMATHATA YCIyra ChbBMECTHO C IUPEKITUs
"Commanno nmoanomMarane'.

Ipuioxenne Ne 3
KBM 1. 48
(U3zm. - JIB, 6p. 26 ot 2007 1.,
B cmita ot 27.03.2007 r.,
op. 45 oT 2009 1.,
op. 80 oT 2009 r.,
nor., 6p. 48 ot 2010 r.,
u3M., 6p. 7 ot 2011 r.)
Kputepun 3a chOTBETCTBHE Ha COITUATHUTE YCIYTH 3a JIela, IPEOCTaBSIHA B
CHeIHaTu3UpaHu HHCTUTYIIUU U B YCIYTH OT PE3UACHTEH THII, ChC CTAHAAPTUTE
1o 1J1aBa meta oT Hapenbara 3a KpuTepuuTe U CTAaHIAPTUTE 32 COLUATTHU YCIIYTH
3a jgerna
Cranpapr 1
JlocTaBYMKBT Ha ycllyrata uMa pa3paboTeHa MOIUTHKA 3a MPEA0CTaBsIHEe Ha
yciyraTa, cboOpa3eHa ¢ HOpMaTUBHUTE M3UCKBAHUA U 00e3eueHa ¢ HEOOXOIUMHUTE
pecypcu.
Kputepun 3a orieHKa Ha ChOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 1:

1. JlocTaBUMKBT MPEIOCTaBs yCIIyrara o MucMeHa METOMKa 3a IPEIOCTaBsSIHE

Ha ycliyrata, KOsITO BKJIFOYBA!



a) ONMCAHKE Ha CHITHOCTTA U MPUHIIUIIUTE HA COIMATTHATA YCIIyTa;

0) LIeTM Ha CoIMaJIHATa yCIIyTa,

B) LIEJIEBUTE TPYIIH;

I') OMHMCAaHKE Ha JIEWHOCTHUTE IO MPEAOCTaBSHE Ha COIMAIHATA YCIIYTa,

1) ONIMCAaHKNE HAa HEOOXOUMHTE MAaTEPUATTHU U YOBEIIKH PECYPCH.

2. JIocTaBUMKBT Ha ycayraTa € JUIeH3UPaH U/WIH PErUCTPUpaH 1o pena,
MIPEeIBUJICH B OBITAPCKOTO 3aKOHOIATENICTBO.

3. locTaBYMKBT Ha yciyraTa UMa ONpeesieH! CTPYKTypa Ha YIpaBlIeHUE U
CTENEHU Ha OTTOBOPHOCT Ha I€pPCOHAaA.

4. JlocTaBYMKBT Ha yciyraTa € OCUT'ypUJl MMCMeHa HH(opManus 3a LeIuTe,
1[eeBara rpymna u NpUHIMITATE Ha MPEJOCTaBsSIHE Ha YCIIyrara Ha BCUYKU
3aMHTEpEeCYBaHU JIMIIA U OPTaHU3AlUU B OOIIHOCTTA.

5. JIocTaBYMKBT Ha yCayrata UMa pa3padOTeHU BHTPEIIHY MPaBUIIa,
peraaMeHTHpAIIH HSJIOCTHUS MPOLIEC IO MPEIOCTaBsIHE Ha YCIYyTUTE, BKIOYUTEITHO
IpaBaTa 1 33IbJDKESHUATA Ha TIEpCOHAJIA U JIeTiaTa.

6. JlocTaBUMKBT Ha ycayraTa UMa pa3pabOTeH IIaH 3a ObACI0 pa3BUTHE Ha
ycllyrara, KOMTO ce akTyalu3upa eXeroJHo Bb3 OCHOBA Ha PE3YJITATUTE OT
OCBIIIECTBEHUSI BHTPEILICH U BHHILIEH KOHTPOJL

Cranpgapr 2

JlocTaBYMKBT Ha ycllyraTa moJabpka moapoOHa U akTyalHa JOKYMEHTaIus 3a
MPEIOCTABSHUTE YCIIYTH, TIEPCOHANIA U HACTAHECHUTE JIeIa.

Kputepuu 3a ch0oTBETCTBUE ChC CTAaHAAPT 2:

1. 3a BCSAKO A€TE 33IBJDKUTEITHO CE€ BOAM JIMYHO Jocue. [leTeTo mma npaBo Ha
JOCTBII 10 INYHOTO CH JOCHE.

JlocueTo chabpiKa ciaeHaTa aKTyajaHa UHQOpMaIus:

a) TMYHU JaHHH Ha JEeTeTo - uMe, npesume u dpamunus, EI'H, ume u agpec Ha
POAMTENS W/ UM HACTOMHUKA/TIOTIEYUTENS Ha IETETO;

0) aapec Ha IETETO HEMOCPEACTBEHO MPEIN HACTAHSBAHETO;

B) OIMMCaHWE Ha MPOM3XO0a Ha JETeTO, 0COOCHOCTH Ha HEroBaTa KyJITypHA U
€3UKOBa CpeJia, BEpOU3IOBEIAHNUE;

r) agpec u tenedon Ha qupeknus "CornuanHo moanomMarane’, u3BbpIiuia
HACTaHSIBAHETO;

1) aIMUHUCTPATUBHA 3aMIOBE]] /WM ChJIeOHO pEIICHUE 32 HACTAHSIBAHE;

€) IJIaH 3a IeHCTBUE U COIMANICH JOKIIAJ, MPEIOCTaBeHH OT AUPEKIIUS
"Conuanto noamnomarase';

) OIICHKa Ha MOTPeOHOCTUTE M U3TOTBEHUS Bh3 OCHOBA HA OIICHSIBAHETO Ha
CJTydas TIJIaH 3a TPYDKH, Pe3YJITaTH OT MPETJIeIUTE Ha TUIaHa;

3) JaTH U [eJH Ha BCSAKO TOCEIICHHE Ha OMOJIOTHYHOTO CEMEICTBO, POAHIHH,
OJIM3KY WK JIPYTH 3HAYMMH 3a JIETETO XOpa [0 BpeMe Ha MPECcTost My B
WHCTUTYIUSTA WK B yCIyraTa OT pe3UICHTEH THIL;

1) J1aTa ¥ 00CTOATEJICTBA HA OTCHCTBUETO HA JIETETO, BKIIFOUUTEITHO C
paszpelieHue;

K) ONKMCAHNE Ha CIICIIHATHUTE MOTPEOHOCTH HA JIETETO, aKO NMa TaKWBa;

1) faTa 1 00CTOSATENICTBA 32 MPHUJIaraHe Ha MEPKU 3a KOHTPOI U
OTpaHHYCHUE;

M) CIIeIMaTHU U3UCKBAHUS 32 3[PaBHUTE U TUETHUYHUTE MOTPEOHOCTH Ha
NIETETO;



H) ajjpec U TenedoH Ha JTUYHUS JIEKap Ha JIETETO;

0) OTpa3sBaHE HA CEPUO3HU 3a00JISIBaHUS U UHIIUJICHTH;

I1) ped U OTPaHUYEHUS] HA KOHTAKTUTE HA JIETETO C POAUTEIUTE UIIU C IPYTH
TU1A;

p) Apyra uH(opMaIus BbB Bpb3Ka C MIPEIOCTaBIHETO HA yCIIyrara.

2. JlereTo, poauTeNUTe U/UIM HACTOMHUIIUTE/TIOTIEYUTENIUTE MY UMAT JOCTBIT
10 MHPOpMaLUATA, ChIbPIKAIIA CE B IMYHOTO MY JIOCHE, OCBEH aKO TOBA HE € B
UHTEpPEC Ha JIETETO.

3. JlocTaBYMKBT Ha yclyraTa rapaHTHpa, 4e BCSKa JISHHOCT 10
MIPEIOCTaBsIHETO Ha yCIIyrara € JOKyMeHTHpaHa U HaOJIroaBaHa, KaTo MoJyIbpxka
11o1ipoOHa JOKYMEHTALUS 3a:

a) mepcoHaia U HaeTUTE CIEUAINCTHU O JOTOBOP 32 KOHKPETHA IEHHOCT;

0) BCUYKH OIUIAKBAHHUS, KAJIOU ¥ CUTHAJI;

B) BCUYKHU BaXHH BBIIPOCH, CBBP3aHU C OPraHU3AIMITA HA paboTa U C
OCBIIECTBSIBAHUTE ICTHOCTH.

4. (Hoga - JIB, 6p. 48 oT 2010 r.) JlocTaBUMKBT Clie/IBa pa3paboTeHa
IpoLEeypa 3a perucTpupane Ha CMbPTHUTE CIIy4au B yIpaBJsiBaHATa OT HETO yCiIyra
U 3a pelia 3a yBeJIOMsIBaHE Ha KOMIIETEHTHUTE OpraHH, POJIUTEIUTE/HACTOMHULIUTE WU
MOTNEUUTENNTE U ChOTBETHATA Aupekuus "ConuaiHo nojanoMarade’, KosiTo BKIIIOYBa:

a) pa3paboTeHH U YTBBbPACHHU BbTPEIIHU IIPABUIIA 32 YBEIOMSIBAHE;

0) perucTbp Ha CMBPTHUTE CITyYad, ChIAbPKAI HHPOPMAITUS 3a J1aTa U Jac Ha
HACTHIIBaHE Ha CMBPTTA, MICTO Ha HACTHIIBAHE HA CMBPTTA, BOJCIIA
JMarHO3a/TIPUYUHM 32 HACTBIIBAaHE HA CMBPTTA M JIUIIE, YCTAHOBIIIO CMBPTTA.

5. (Hoga - JIB, 6p. 48 ot 2010 r.) [Ipu npekpaTsiBaHe NOI3BaHETO HA
ycllyrara nopajyu CMbpT Ha JIETETO JOCTaBUYUKBT Mpujara KbM JOCUETO Ha JIETETO:

a) KOMKe OT ChJICOHOMETUIIMHCKA EKCIIePTU3a;

0) maToJI0roaHaTOMUYHA ayTOIICHS;

B) KOTHE OT CMBPTEH aKT;

I') KOMKe OT MMCMEHaTa MoJi0a Ha POJUTEIUTE 32 OCBOOOXKIaBaHE OT ayTOIICHS;

1) TIMCMEH JIOKJIaJ OT JIeKYPHHUTE CIYKUTENH, KOTaTO CMBPTTA € HACThIINIA B
collMajHara yciyra.

Cranpapr 3

JlocTaBUMKBT Ha ycilyrata MpaBH OIIEHKa Ha MOTPEOHOCTUTE HA JIETETO, Bb3
OCHOBA Ha KOSITO pa3paboTBa IJIaH 3a TPHKU.

Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 3:

1. IInanbT 3a TPHKU 32 BCAKO JETE OTPa3siBa OIEHEHUTE MOTPEOHOCTH Ha
JIETETO, LIeTTUTEe Ha HACTaHsIBaHETO, HAUYMHa, M0 KONTO Te3u eNH 1e Obaat
peau3upaHu, MPUHOCA HA TIEPCOHANIA B MHCTUTYIIUATA WU YCIIyTraTa OT Pe3ueHTEeH
THIT ¥ HAa POJIATENIS /UM HACTOWHMKA/TIOTICYUTENS U KakK 11ie ObJIe OlCHIBaH
e(deKTHT OT HACTAHSIBAHETO.

2. [ImaHbT BKITFOYBA!

a) 3[paBHU MOTPEOHOCTH U YTBBPK/IaBaHE Ha 37PaBOCIOBEH HAUYMH HA JKUBOT;

0) ocurypsiBaHe Ha 0e30IacHa cpejia M MOBHIIIaBaHe Ha 0J1aroChCTOSHUETO;

B) GUBHYECKU U €MOILIMOHAIHU MOTPEOHOCTH;

') 00pa30BaTEIHU MOTPEOHOCTH;

1) KyATYPHH, PEIUTHO3HH, €3UKOBH U €THHYECKH MOTPEOHOCTH;

€) HYXXIH 32 OT/IHX;



) pela 3a OCHIIECTBSBaHE HA KOHTAKTH C POAUTEIN U OJIM3KU;
3) Bb3MOKHOCTH 32 UHTETPALIUS U3BbH UHCTUTYIUSATA;
1) ompezessiHe Ha MPUOPUTETHUTE NOTPEOHOCTH HA JIETETO.

3. [ImanbT 32 rpuxu ce u3paboTBa OT MYJATUAUCIUILTIUHAPEH EKUIT ChBMECTHO
ChC COLUAIHUS pabOTHUK OT qupekuus "ColuanHo noamomarade”.

4. I1nanbT 3a rpuKH ce 3paboTBa B CbOTBETCTBUE C IJIaHa 3a JICHCTBUE,
u3roTBeH oT aupekius "Couunanno noanomMarane"”. [1mansbT 3a rpuKu € akTyanu3upaH
MEPUONYHO, HO Haif-MaJIKo Ha 6 Mecela, KaTo BCAKa MPOMsiHa ce 00CHKIa U
07100psiBa OT BCUYKH 3aMHTEPECYBAaHU CTPAHU.

5. 3a BCSIKO HaCTAHEHO B YCIYTU OT MHCTUTYIMOHAJICH U PE3UJICHTEH TUII
JieTe € OMpeesieH EPCOHATHO OTTOBOPEH CIYKHUTEIN, KOMTO CIeIn 32 U3IbIHEHUETO
Ha TUIaHa 3a TPUKHU U OCHLIECTBSIBA MHAUBHIyallHA TIOJIKpEna U pPbKOBOJICTBO Ha
JETETO.

6. IIpu chcTaBsHETO Ha MJIaHA 3a TPYXKU AaKTUBHO CE MPOYYBAT U CE B3eMaT
MIPEJIBH]T MHUBHUIYATHUTE TIOTPEOHOCTH 1 JKEJIAaHUS Ha JIETETO.

7. OcurypsiBa ce moJIKpena Ha Jierara ¢ yBpexXIaHus, KOUTO UMatT
3aTpyJHEHUS B KOMYHUKAIUATA, 32 BKIFOUBAHETO UM BHB B3EMAaHETO HA PCIICHUSATA,
KOUTO T'M 3acsrar.

8. Jlenara ca 3armo3HaT# 1o JOCTBIICH 32 TAX HAYHWH ChC ChIBPKAHNETO HA
JIaHa 3a JEHCTBUE U C TUIaHA 33 TPUKH B 3aBUCUMOCT OT CTEMICHTa UM Ha
pa3BUTHE.

9. Onenkara Ha MOTPEOHOCTUTE HA HACTAHEHOTO JIETE CE aKTyallu3upa
MEPUOJIMYHO, HO Hali-MaJIKo Ha 6 Mecela, ChIIIACHO CPOKOBETE, PEriIaMeHTUPAHU B
TJIaHa 32 TPYKU.

10. Pe3ynTaTtuTe 1 B3eTUTE PELICHHS MTPU BCEKH TIPETIIe ] Ha TIaHa 3a TPHKU
ca IOKyMEHTUPAHH U MPUIOKEHU KbM JJOCUETO Ha JIETETO.

11. Tlpu npemecTBaHe Ui IpEMUHABAHE B Jipyra (opMa Ha COllMaiHa ycluyra €
ocuUrypeHa nucMeHa nHbopMaius 3a AeTeTo ¢ Orjie/l rapaHTUPaHe MPUEMCTBEHOCT Ha
rprKara.

Cranpapr 4
JloCcTaBYMKBT HA yCIIyTaTa OCUTYPSiBa Bh3MOXHOCT 32 JIMYHU KOHTAKTH Ha
JIETETO ChC CEMEWCTBOTO MY, C OIpEIeJIEHUS MOAXO A OCUHOBSBAIIL 32 HETO, C
MPUATEIINTE MY U ChC 3HAYMMU 32 HETO XOPa, aKO TOBA € B HErOB MHTEPEC
Kputepuu 3a orieHka Ha ChOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 4:

1. Ha nereto e ocurypeHa mojkpera 3a OChIIEeCTBsIBaHE HA KOHTAKTH C
HETOBOTO CEMEMCTBO, C OINpeIesIEHUs MOAX OIS OCHHOBSBAIL 32 HETO, C IPUATENN U
3HAYMMH 33 HETO XOpa U € CTUMYJIMPAHO JIa TH TMOIbPXKAT, aKO TOBA € MPEIBUICHO
B IJIaHA 32 JICHCTBUE U B IJIaHA 32 TPHKU.

2. Penbr 3a ochIIecTBIBaHE HA KOHTAKTH € 3alTMCaH MOAPOOHO B TUIaHA 3a
TPYXKH, B KOWTO ca OTPA3eHU U HEOOXOAMMHUTE OTPAHUUYEHUS C OrJie] 0€30MacHOCTTa
W MHTEpeca Ha JIETETO.

3. Ha mepconana e mpegocraBeHa mrucMeHa pa3paboTeHa mpoueaypa 3a
OCBINECTBSIBAaHE HAOJIOICHNE HA CPEIINTE TP TIOCETIEHHSI C TIeTT OCUTYpsBaHE
0€30MaCHOCT Ha HACTAaHEHUTE JIe1a.

4. O60c00€eHO0 € ceMeHHO NMPOCTPAHCTBO, B KOETO MPH MOAXOISAIIN YCIOBUS Ce
MIPOBEXKIAT BCUYKU CPEIU MEXKY NETETO U HETOBUTE POJIUTENH, OIU3KH,
orpezeNieHus OXO I OCHHOBSBAIIl 32 HET0, KaHAMIaTH 33 IPUEMHO CEMENUCTBO U



Apyru.
5. Hupeknus "CouuainHo noamnomMarade” U mepcoHalIbT HaChpUyaBar, MOAKPEISAT

1 HaOJII01aBaT KOHTAKTUTE MEKAY JIETETO H CEMEMCTBOTO H/HITH
HACTOWHUKA/TIONIEUUTEIS], ONIPEICTICHUS MTOAX 011 OCHHOBSIBAIIL 32 HETO U 3HAYMMUTE
3a IETETO XOpa.

6. JlocTaBUMKBT Ha ycayraTa o0y4aBa U MOAKPEIIS IepcoHaia B paboTaTa chC
CEeMEHCTBOTO W/WJIM HACTOMHMKA/TIOMIEYUTEIIS, OTPEICICHNUS TTOIXO0 IS OCHHOBSIBAII 32
HEro ¥ 3HaYMMHTE 32 JIETETO XO0pa.

7. IlepcoHaIIBT MEPUOANYHO HH(DOPMHUPA CEMEHCTBOTO W/WIIH
HACTOWHHUKA/TIONIEYUTENIS Ha IETETO OTHOCHO HErOBOTO Pa3BUTHE.

8. UecroTara 1 Ka4eCTBOTO Ha KOHTAKTUTE MEXY JIETETO U CEMEUCTBOTO
W/WIM HACTOMHMKA/TIOTIEYUTENS Ha JIETETO CE OLEHSBAT NEPUOAUYHO.

Cranpapt 5
JlocTaBYMKBT Ha ycllyraTa mOJAroTBs AETETO 33 CAMOCTOSTENICH HAuWH Ha
KHBOT.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC CTAHIAPT S:

1. JlocTaBuMKbT Ha yciyrara OCUrypsiBa 3a I€TeTo oOpa3oBaHME U MOJKpena
B Pa3BUTHETO HA YMEHUS 332 HE3aBHCHUM KUBOT B ChOTBETCTBUE C HYXKIUTE,
oTOens3aHu B IJIaHA 33 TPIIKU.

2. JlereTo ce okypaxkaBa Jia ToeMa eXXeITHEBHHU 3a/IbJDKEHUS B 3aBUCUMOCT OT
HUBOTO Ha pa3BHUTHE 32 MPUI00MBAaHE HA CAMOCTOSTEITHOCT M COLIMAIIHU YMEHHSL.

3. JlocTaBYMKBT Ha yciyraTa CbBMECTHO C JIETETO IUIaHUpa IeHHOCTH, KOUTO
MOJIKPETISIT PAa3BUTUETO HA JIETETO B 3aBUCUMOCT OT HETOBHTE HHTEPECH.

Cranpapt 6
JIOCTaBUMKBT Ha yCIIyraTa OCUTypsiBa HHIMBUAyallHA TTOAKpPENa Ha JIETETO B
CbOTBETCTBHUE C HETOBUTE NOTpeOHOCTH. JlenaTa ¢ yBpeXJaHUs MOJTyyaBat
HeoOXoumaTa rpuxa.
Kputepuu 3a onieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAAPT O:

1. Mupexrus "CormanHo nmoAnoMarane’ oCUrypsiBa Ha I0OCTaBUYMKa Ha
colpaliHaTa yciayra u 1suiata nHpopmanus, Heooxo1uma, 3a 1a ce MocperHaT
CHEIMATHUTE HYK/IU Ha JIETETO C YBPEXKAAHHUS.

2. IlepcoHaIIBT MOJKpPENs U HAchpyaBa LSJIOCTHOTO Pa3BUTHE Ha JETETO C
YBpEXKIaHUS B 3aBUCUMOCT OT MHIANBUAYATHUS MYy ITOTSHIIHAL.

3. IlepcoHanbT nostyyaBa JOMBIHUTEIHO CHEIHATU3UPAaHO 00yYeHHE U MOAKpena
3a paboTa ¢ JeTEeTO C YBpPEKIaHUSI.

4. JTocTaBYMKBT Ha yclyraTa Cu CbTPYAHUYM U ThPCHU NOJKPENa OT
KOMIIETEHTHUTE HHCTUTYIIMH U CIICIIUAINCTH, 32 J1a MOXE JIa IIOCPEIIHE CIICHATHUTE
HYXXIU Ha JIETETO C YBPEKTaHHS.

Cranpgapt 7
JIOCTaBUMKBT Ha yCiIyrara ch3jlaBa yCIOBHs 3a CBOOOIHO U3pa3sBaHe Ha
MHEHUS U 32 B3€MaHe Ha CaMOCTOSITEIHU PEIlIeHUs OT JETETO, KAaKTO U 3a y4acTHe
pu 00CHKIAHETO HA BBHIIPOCUTE, CBBP3aHU C €KEJHEBUETO U BHTPEIIHUS pel.
Kputepunu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 7:

1. MHueHueTo Ha JIETETO € B3ETO MPEeIBU/ ITPU B3EMAaHETO Ha PEIICHHs, KOUTO
3acATaT eXKEAHEBUETO U OB/ICHIETO My, Ype3 BKIIOUBAHE B €KUITHA OOCHKIAHUS
MPOBEXJIaHE Ha JIMYHU CPEILU C OTTOBOPHHUS 32 HETO COLMaNeH paOOTHHK. 3a
pe3ynTaTuTe OT OOCHKIAHUATA U CPELIUTE Ca ChCTABEHU MTPOTOKOJIH.



2. IlepcoHaJIHO OTTOBOPHUSAT 32 JIETETO CIYXKHUTEN MOJIKPEIs y4aCTHETO Ha
JIETETO BbB B3€MaHETO Ha PELICHHs, KaTO TO YBEIOMsIBa 3a IIpaBaTta My U IO
BCUYKHU BBIIPOCH, 3aCATAIIH )KUBOTA MY.

3. Ha nenara cbe 3aTpyqHeHa KOMYHUKALKS Ca OCUTYPEHH Bb3MOXKHOCTH Ja
M3pa3sBaT MHEHHETO CH M JIa C€ 3aII03HAAT C B3ETUTE PEIICHUS.

Crangapt 8
JloCcTaBYMKBT HA yCIIyraTa OCUTYpsiBa IOBEPUTEITHOCT M CUTYPHOCT Ha
uH(popmaluaTa 3a Jenara.
Kputepuu 3a onieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTAHIAPT &:

1. UndopmanusTa 3a 1€TETO € MOBEPUTENIHA IIPU YCIOBUSATA U T10 pefa,
MpeIBHUJICHU B 3aKOHA 32 3allUTa Ha JIMYHUTE IJaHHU ¥ B 3aKOHA 3a IOCTHII J0
oOmecTBeHa HHPpOpMAIIHS.

2. lupexnuus "ConmanHo moarnomMarane", J0CTaBYMKBT HA YCIIyTara,
MIEPCOHAIIHO OTTOBOPHHUST 32 JIETETO CIYKUTEN OT CelHaTu3upaHaTa UHCTUTYIUS
WJIM yCITyTaTa OT Pe3UACHTEH TUI TapaHTUPaT TUCKPETHOCT, HAJISKHO BOJICHE HA
JOKYMEHTAIUATa U JOCTHII 10 Hesl Ha BCUYKU 3aUHTEPECYBAHU CTPAHU MPU CTPUKTHO
Cria3BaHe Ha HOPMATHBHHUTE W3UCKBAHUSI.

3. JlocTaBYMKBT Ha ycIyraTa OCUTYpsiBa pa3pabOTeHu IPOLeaypHU 3a
MTOBEPUTEITHOCT, OTHACSIIH CE JIO:

a) IOCThIIA JI0 IOCHETO Ha BCSIKO JIETE;

0) HauMHa, IO KOMTO ce BJIM3a B CTAWTE Ha Je1aTa;

B) BJIM3aHETO 0€3 pa3pelleHue Py CIEeUTHN CUTYallMH UK KOTaTo Jerara ce
CUHTAT B PHCK;

T') U3M0JI3BaHETO HA CAHUTAPHUTE MOMEIICHHUS;

1) OOrpM>KBaHETO Ha JIeTla ¢ YBPEKIaHUsI, BKIFOUUTEIIHO JABAHETO HA
JIeKapcTBa.

4. TlepconarbT € 00y4eH /a paboTH ¢ MOBEpUTETHA HHPOPMAIIHS.

5. JlocTaBYMKBT Ha ycayraTa pasriacsaBa HHpOpMaIys 3a HACTAHEHOTO JIeTe
caMo cIie ChIIIacue Ha HETOBHSI POJUTEN MM HACTOWHHK/TIOTIEYHUTEN ¥ IIUCMEHO
CTaHOBHIIE HAa OpTaHUTe, MPEINpHeNn MspKaTa 3a 3akpuna. Korato netero e
HaBbpIIWIO 14 roMHU, C€ B3eMa M HETOBOTO ChIIACHE 3a pa3riiacsiBaHe Ha
CBEICHUS U JaHHH.

Crannmapt 9
JlocTaBYMKBT Ha yclIyraTa OCUTYpsiBa 3paBOCIOBHA XpaHa Ha JIETETO.
Kpurtepuu 3a orieHka Ha ChOTBETCTBUETO ChC CTaHIAAPT 9:

1. Ha HacTaHeHUTE Je1a € OCUTypeHa Heo0XouMara 1o KOJIN4ecTBO U
Ka4ecTBO XpaHa, ChoOpa3eHa ¢ TEXHUTE MOTPEOHOCTH U C YCTAHOBEHHUTE CTaHIAPTH
3a IETCKO XpaHEHe, ChIIIaCHO HOpMaTHUBHATA ypeaoa.

2. O0OcTaHOBKaTa B MECTaTa 3a XpaHEHe € ChoOpa3eHa ¢ Opos, Bb3pacTTa u
KOHKpPETHHUTE MOTPEOHOCTH Ha JlelaTa U HachpyaBa pa3BUBAHETO HA YMEHUS 32
CaMOCTOSITEITHOCT.

3. YacoBeTe 3a XpaHEHE ca OIpEe/IeIICHH U JeTlaTa ca 3ar0o3HaTH C TX.

Crangapr 10
JloCcTaBYMKBT HA yCIIyraTa OCUTYpsiBa Ha JIETETO JTUYHO MPOCTPAHCTBO U MY
MIPEIOCTaBS BB3MOXKHOCT 32 H300p HA APEXH U JIMYHU BEIIIH.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChOTBETCTBUETO ChC cTaHmapt 10:
1. Jlenata morar fa nassiT Apexure, INYHUTE CU Bl U MPUHAJICKHOCTH 3a



coOcTBeHa ynorpeba.

2. Ha neuata e ocurypeHo npocTpaHCTBO U MSICTO 3a ChXpaHsiBaHE Ha
JPEXUTE U TUUYHUTE UM BELIH.

3. Ha neBoiikute ca ocurypenu coOCTBEHU CaHUTApHU CPEICTBA.

4. Ha nenata e ocurypeHna cBo0o/ia py pa3xoABaHe Ha JMYHUTE UM CPENICTBA
OCBEH B CJIy4auTe Ha IPEJBUICHH B IJIaHA 34 TPYKU OTPaHUYCHUSI.

Cranpgapr 11
JlocTaBYUMKBT Ha yClIyraTta OCUTypsiBa Ha HACTAHEHOTO JETe MOAXO SN
3/IpaBHU TPHKU.
Kputepuu 3a orieHka Ha ChbOTBETCTBUETO ChC cTaHaapT 11:

1. Ha nereto ce mpaBaT HEOOXOIUMHUTE MEIUITUHCKH U3CIICIBAHUS U
MEePUOJNYHU MTPODUIAKTUYHHU MIPETJIe/Id 32 yCTaHOBSIBaHE Ha 3/JpAaBHUS MY CTAaTyC U
Ce YTOUHSBAT IPOLEAYPUTE 3a MI0JIy4aBaHE HA MEIULIUHCKO JICYEHUE U TPUXKHU.

2. IlepcoHansT € 00y4eH M0 BHIIPOCHUTE 3a 3[IpaBe, XUTHEHA U OKa3BaHE HA
II'bpBa MIOMOII], OCUTYPEH € IKa( ¢ MEJUKAMEHTH 32 CIICIIHA MEIUIITHCKA TOMOIIL,
KOHTO € 3aKIJII0UEH, M PEABT 3a JOCTBHII 10 HETO € MUCMEHO PErIaMEeHTUPAH.

3. IlepcoHanbT € 3amo3HAT ChC 3aIBIDKEHUSATA U OTTOBOPHOCTHUTE CH 32
3amas3BaHe 37paBETO Ha BCAKO JETE MO/ HEroBa Irpuxka, KOeTO BKIIIOYBA:

a) OCUT'ypsIBaHE Ha JIMYEH JIeKap;

0) BOo/IeHE Ha JIETETO IMPH JIeKap U CTOMATOJIOT, KOraTo € He0OX0AUMO;

B) BOJICHE Ha JIETETO HA BCHYKU HEOOXOIUMH MPOPUIAKTUIHN TPEriiean U
MMYHH3AI1H;

') OCUT'ypsIBaHE HA JIMETA, JINYHA XUTHEHA, CIOPTYBAHE U JIp. B €KEAHEBHUTE
IPUXH 32 JAETETO.

4. B nocuero Ha JIeTeTO ca 3alMCaHy BCUUKH 3a00JIsIBAHUS WU HapaHSIBaHUS
U BUIBT HA IPEIPUETOTO JICUEHHE 3a BPEMETO Ha IIPECTOSI MY.

5. Pa3pabotena e nporeaypa 3a 00ydeHrue U KOHTPOJI HAa HACTAaHEHUTE JIelia,
KOSITO BKJIFOYBA!

a) JTMYHA U TI0JI0BA XUTHUEHA;

0) npeaoTBpaTABaHe ynoTpedara Ha alKOX0Jd U HAPKOTHYHU BEIECTBA U
TIOTIOHOIYILIEHE;

B) npeanaspane ot XMB/CIIMH u apyru nonoBo npeaaBaHu 00JIECTH.

6. Jlenara ca nmpuapykaBaHu OT WICH Ha MEPCOHAJIA UITH OT JPYTO MOJXOSIIO0
IIBJIHOJIETHO JIMLE OT CHIIUSA I0JI 3 IperJIe]] IPH JIEKap WIA CTOMATOJIOT.

7. Ha nenata cbe cieriuuyHU 31paBOCIOBHU MPOOJIEMHU WU YBPEKIAHUS €
OCHUT'ypeHa ChOTBETHATA MOJKPEIa U IIOMOILL.

8. IlpeanucanuTe JIekapcTBa Cce ChXpaHSIBAT HAa CUTYPHO MSICTO U C€ JaBaT Ha
CBHOTBETHOTO JIETE OT YI'bJIHOMOIIIEH WIEH Ha IepCoHaJa.

9. JlocTaBYHMKBT Ha yCayrarta € MOJydrI U TIa3d B JOCHETO Ha BCAKO JIETE
MPEIBAPUTEIIHO MUCMEHO ChITIaCHe OT POAUTEI WIIM HACTOMHUK/TIOTIEUUTEN 3a
OKa3BaHe Ha IbpPBa OMOIII U MOJXOJISAIO JeUeHUE, KOETO HE € MPEIUCaHO OT
nexap.

10. Ha nemara ce gaBart JieKapcTBa, KaKTO UM € MPEITHUCAHO, PETUCTPUPA CE
BCEKH OTKa3 3a IPUEMAHE Ha JIEKapCTBa U aKO TOBA CE MTOBTaps YECTO, CE
JIOKJIaJIBa Ha JIEKyBaIIUsI JIEeKap.

11. IlepcoHanbT npeneHsBa CIOpe,] Bb3pacTTa U pa3BUTHETO Ha AenaTa Jalu
HSIKOU OT TSIX MOTaT CaMU Jia CH B3eMar JiekapcTBara. [lepcoHanbT KOHTpOIMpa



Jieriata Jla CbXpaHsIBaT JeKapcTBaTa CH Ha HEJOCTBITHO 32 IPYTUTE JIeIa MACTO.
Cranpapt 12
JIOCTaBUMKBT Ha yCIIyraTa OCHUTypsiBa y4acTue Ha JAETeTO B 00pazoBaTelieH
MIPOIIeC U TOIoMara HeroBara ImoJAroToBKa.
Kpurtepuu 3a onieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAapT 12:

1. Ilerero uma tocThI 10 00pa30BaHUE U CE HACHhPYABa Jia Ce BH3IIOJI3BA OT
Hal-100puTe PopmMu Ha 00pa30BaHUE B CHOTBETCTBUE C BE3MOXKHOCTUTE H
WHTEPECHUTE CH.

2. IlepcoHaIIBT € 3aII03HAT C 0OPA30BATEIHUTE MOTPEOHOCTH HA HACTAHEHUTE
Jiella ¥ ¢ TUTAHUPAHUTE JSHHOCTH 3a TSIXHOTO MOCPEIaHe.

3. YuacTtuero Ha JIeTeTo B 00pa30BaTelieH MPOLeC € MOIKPEISIHO Uupe3
OCUTYpsIBaHE Ha MPUCHCTBHETO MY B YUWIUIIE, OCUTYPSIBaHE Ha HEOOXOUMHUTE
y4eOHU TTOCOOHSI W/HITHM TMIOATOTOBKA HAa MSCTO I10 CIICIIHAITHO pa3paboTeHa
oOpasoBaTeiHa rmporpama.

4. Ha nemata ce mpeoCTaBsT YCIOBHS 32 CAMOCTOSTEIIHA IIOATOTOBKA 32
YYWINIIE, KaTO aKTUBHO CE HAChpUYaBaT U MOJKPEIIAT 3a TOBA.

5. Opranure 3a yrpaBiieHHE Ha CICIUATU3UPAHUTE HHCTUTYIIMHN U HA
COIMAITHUTE YCIYTH - PE3UJICHTEH THII, IUCMEHO YBEJOMSBAT POJIUTEIS U/HITU
HACTOMHMKA/TIONIEYUTENS Ha BCIKO JIETE 33 MPEACTOSIIUTE OIICHKH Ha
00pa3oBaTeTHUTE My TOTPEOHOCTH M HACOYBAHETO MY 332 O0YUYCHHE B CIICIIUATHO
YUWIHIIE WIH 32 HHTETpUpaHo oOydeHue. OpraHure 3a yIpaBJIeHUE OCUTYPSBAT
M3IIBJIHEHUETO Ha PEIICHUSATA HA CKUITMTE 32 KOMIUICKCHO IeJarOTH4eCcKO OICHSIBAHE
Ha JleraTta cbC CIenruatHd 00pa3oBaTeTHU MOTPEOHOCTH 32 HACOUBAHE Ha JieraTa
WJIM YYCHUIIUTE KbM OIpe/ieieH BUI 00yUYeHUe B CIIy4auTe, KOTaTo POIUTENAT W/UIH
HACTOMHHMKBT/TIONIEYUTENAT Ha JETETO HE W3MBIHIBAT 3aJbJDKCHUATA CH O 3aKoHa3a

HapoJHaTa MpocBeTa U [IpaBWIIHMKA 3a MpUIaraHe Ha 3aKoHa 3a HapoHATAIPOCBETa.
Crangapr 13
JIOCTaBUMKBT Ha yciIyrara IMOJKpeIs ¥ HachpyaBa JieliaTa Jia yuacTBar B
MOJIXO/ISIIN 32 TSAX JEHHOCTH Ipe3 CBOOOIHOTO CH BpEME U Ja pa3BUBAT CBOHUTE
YMEHUS ¥ TAJIaHTH.
Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAApT 13:

1. 3a HacTaHeHHUTE Jiella ca OCUTYPEHH Bb3MOXKHOCTH U T€ Ca HaChbpYaBaHU Ja
y4acTBaT B TIOJXO/SAIIH 32 TSX CBOOOIHU 3aHUMAaHUs, ChOOPa3eHU C €THUYECKATa UM
MPUHAIISKHOCT, KYIATYpPa, €3UK, PEJIUTHS, UHTEPECH U YMCHHSI.

2. OcurypeHo e Mpa3HyBaHETO HA POXKIACHU U UMEHU JIHU, KYJITYpHU U
PEIUTHO3HY MPA3HUIIY, B INITAHUPAHETO U TIOJrOTOBKATA Ha KOMTO Y4acTBaT U
Jenara.

3. TanmanTuTE ¥ CIOCOOHOCTUTE Ha JIelaTa ca HaChbpYaBaHH upe3 3aI0KECHH B
IJIaHA 32 TPYOKU JEHHOCTH.

4. TTpu Bcruku HaOIIOIaBaHU WM HEHAOIIOJaBaHU JICUHOCTH MIpe3 CBOOOTHOTO
BpeMe ce B3eMa IoJ1 BHUMaHue Oe3omacHocTTa Ha aenata. [Ipu Besika peiHocT,
KpHella ONacCHOCTH 3a KMBOTA WIIM 3[JpaBeTO Ha JielaTa, ce MpaBU OIICHKA Ha
pucka. [lenata ce HabMrO1aBaT OT CIIEIUAIIUCT ChC CHOTBETHATA KBATH(UKAITHSI.

5. Jleniata ce HachbpuaBaT J1a y4acTBaT B 00pa30BaTEIHU U CBOOOTHH
3aHUMaHHs B OOIIHOCTTA 32 MPEOI0JISIBAHE Ha CONMATHATA M30JIallksl M UM CE OKa3Ba
ChJeHCTBUE 32 TOBA.

6. Jlenara ce HacbpYaBaT M UM C€ J1aBa Bb3MOXKHOCT JIa Ch3/1aBaT U



MOIBPIKAT MPUATEIICKH KOHTAKTH ChC CBOM BPBCTHUIM U3BBH MICTOTO Ha
MIpeIoCTaBsiHe Ha ycyraTa.

7. Ha nmeniata e ocurypeH JOCTHII 3a IMOJI3BaHe Ha HH(OpMAIHs OT pa3IuvIHU
MOAXOIAUIN U3TOYHHIIH.

Crangapr 14

JlocTaBYMKBT Ha ycllyrata OCUrypsiBa Bb3MOXKHOCT 32 CBOOO/IHO MOJaBaHe Ha
KaJIOW ¥ OTUTAKBAHUS OT JiellaTa ¥ pa3paboTBa MUCMEHA Mpolieaypa 3a padora ¢
Jena, mpeanas3Baily OT HaCUJIKe, 3710yNoTpeOu U AUCKPUMUHALIUA.

Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAAPT 14:

1. Pa3zpaboTena e nucMeHa npoieypa 3a nojaBaHe Ha »Kajnlu, KOsiTo
BKJTIIOYBA!

a) pe/a 3a MojiaBaHe Ha >KajiOu U OIIaKBaHMsI OT JlelaTa, IepcoHania,
ceMelcTBaTa U IpYT'H JIMIa, CBbP3aHH C JIeLaTa;

0) pena 3a BIMCBaHe Ha kajnbaTa WM OMJIAKBAHETO B CIIelIMaIHa KHUTA 32
JKaJIOM U OIIJIAKBaHUS;

B) YCJIOBHSITA U pelia 3a OTCTpaHsIBaHe OT paboTa HA BCEKHU YJIEH Ha
NepcoHana, KOMTo € 00eKT Ha kajiba WK OIJIaKBaHE 332 HACHUJIME WM APYTO TEKKO
HapylIeHHe, 3aCTPAIIaBaIlo 3/[PaBETO WK KUBOTA HA JIeLaTa;

I') pezia 3a OCUIypsiBaHE Ha chleicTBUE OT Aupekuus "ConuanHo
noanomarane" U Jpyru KOMIETEHTHH OpraHu Mpu MpoBepkaTa u padoTara 1o
CHUTHAJIa;

1) pea u CpOKOBETE 3a HHPOPMUPAHE HA KaJO0MOIaTEIUTE 32 PE3yATATUTE
oT paboTara 1o »anbara;

€) pea 3a obkanBaHe OT CTpaHa Ha KAIOOMOoJaTeNUTeE - B CIy4ail Ha
HEChIJIACHE C pe3yiTara oT paboTaTa 1o kanoara.

2. 3a Bcska kanba u 3a AeCcTBUATA, IPENPUETH OT JOCTaBUYMKA 32
OTCTpaHsBaHe HA HAPYIICHUATA, C€ BOJIH JIOCHE.

3. Jlemiata u BCUYKH 3aMHTEPECYBAHHU JIMIIA Ca 3all03HATH 10 JOCTHIICH 3a TAX
HA4YMH C peJia 3a IMo/IaBaHe Ha )KaJOW U OTUTaKBAHUS JI0 IOCTAaBYMKA U OPTaHUTE T10
3aKpuiia Ha JIETETO.

4. 3a nenata ChC 3aTpyAHEHA KOMYHHKAIIHUS € OCUTYpeHa Bb3MOXKHOCT 32
MO/IaBaHE Ha JKaJOU U OTIIAaKBAHMS.

5. Pa3paborena e mrucMeHa mporeaypa 3a IeHCTBHE IPU CUTHA 33 HACKIIHE
WJIM JIpyra pUCKOBA CUTYyAIls 3a JeTe OT WIEH Ha IepcoHana, aenara uil ot
JPYTH JIHIIA.

6. [Ipouiexypute 3a 3akpuia OT HACHIIUE, 3MOYNOTPEOH U TUCKPUMUHAIIHS ca
chritacyBanu ¢ qupekuus "ConuanHo noanomarase'.

Cranpapr 15

JIoCTaBUMKBT Ha yciayrarta pa3paboTBa U Clie/IBa CHeIHaTHa IPOIIeIypa MpH
OTCHCTBHE Ha JieTe 0e3 pa3pelieHue.

Kpurepnn 3a orieHka Ha CbOTBETCTBHETO ChC CTaHAAPT 15:

1. Pa3zpaboTena e mporeaypa, KosSTO BKIFOYBA:

a) MEpKH 3a U3MpPBaHe Ha JIETe, KOETO OTCHCTBA HITH 32 KOETO Ce
mpernosara, 4ye € u30sraio, BKIIOYUTETHO CUTHATTU3UPAHe Ha TIOMUIUATA, TUPEKITHS
"ConmaiiHo oarioMarase", poJiuTessl U/ Ui HAaCTOWHUKA/TIOTIEYUTES Ha IETETO 1
JPYTU 3aMHTEPECYBAHU JIUIIA;

0) pen 3a mosiydaBaHe Ha HH(OPMAITUS 32 YCTAHOBEHOTO MECTOHAXOXKICHUE Ha



JIETETO C L1 FapaHTHpaHe Ha HEroBaTa CUT'ypHOCT;
B) pel 3a mpuOupaHe U BpPbIIAHE HA JIETETO CJIe]] HAMUPAHETO MY
') HEOOXOIMMHU JIEUCTBUS CIIE]] 3aBPBIIAHETO HA JIETETO.

2. Axo nma nHpopMalus, 4e IeTeTo ¢ OUII0 )KepTBa Ha HACUJIUE WM TpaduK
10 BpeMe Ha HEFOBOTO OTCHCTBHE, TS HE3a0aBHO B MMCMEH BUJ CE IIPElaBa Ha
nupekiua "CouuanHo nojrnoMaraine” U Ha CbOTBETHOTO CTPYKTYPHO 3BEHO Ha
MUHHCTEPCTBOTO Ha BHTPEIIHUTE PadOTH 3a MpeArprueMaHe Ha HEOOXOIUMHTE
JIEUCTBUSL.

3. CpcTaBeHu ca MPOTOKOJIM 32 0OCTOSTENICTBATA PH BCUYKHU CITy4au Ha
HamyckaHe 0e3 pa3pelieHue, 3a NPeANnpPUETUTE JSHCTBUS U IPUYUHUTE 32
HaIlyCKaHEeTO.

4. Ilpu puck aere aa uznese 0e3 paspelieHue ca pa3padboTeHu MEPKHU, KOUTO
MOTaT J]a BKJIIOYBAT MTOCTOSIHHO HAOIO/ICHHE, TIPUJIaraHe Ha BB3IUTATCITHA U
TeparneBTUYHU MEPKH UIH (PU3NYECKO OrpaHNYaBaHe. MepKHTe ca 4yacT OT IUIaHa 3a
TPYXKHU.

Cranpapt 16
JlocTaBUMKBT Ha yciyrara yBeoMsIBa MMCMEHO KOMIIETEHTHUTE OPTraHu 1
POIUTENNUTE 32 BCEKH UHIUACHT, CBbP3aH C HACTAHCHUTE Jella.
Kpurepuu 3a cboTBETCTBHE ChC CTaHAAPT 16:

1. JlocTaBUMK®BT Ha yciIyrara uMa pa3padoTeHa MIuCcMeHa Mpoleaypa 3a
YBEJIOMSIBaHE HAa CHOTBETHUTE KOMIICTCHTHU OPTaHU U POJUTEIS H/HITH
HACTOWHUKA/TIONIEUUTENS PU UHIMICHT, KOMTO 3acsra »HBOTa U 3paBEeTO Ha JETe,
noJi3Bailo yciyrara. [Ipouenypara BkiirouBa 1 pesia 3a perucTpupaHe Ha
WHIUACHTUTE U IPUYMHUTE 32 TSX.

2. B nocueTo Ha eTeTo ca BIMCAHU BCUYKH MPEATPUETH TCHCTBUST U
pe3yNnTaTUTe OT THX.

Cranpgapr 17
JlocTaBYMKBT Ha yClIyraTa OCUTYpsiBa yCIOBHS 3a U3rPa)J1aHe Ha OTHOILIEHUS,
OCHOBaHU Ha B3aUMHO YBa)XKCHHE U pa30upaHe MEeXIy Jelara u nepcoHaa.
Kputepuu 3a choTBeTCTBHE ChC CTaHAAPT 17:

1. JloctaBuuKbT moay4yaBa oT aupekius "Coruanto noanomarane’ nHbopmarus
3a UCTOpUSATA Ha JIETETO, 32 MHAWBUIyaTHUTE MY HYKIH U OCOOCHOCTH B
MTOBE/ICHUETO U Pa3BUTUETO MY, Ha 0a3ara Ha KOSATO IJIaHUpaA MHAWBUIyaTHATa
paborta c Hero.

2. [lepcoHATBT MPOSIBSABA UHANBUIYAJICH TIOJIX0]T KBM BCSKO JIeTE, KaTO B3eMa
MIPEIBU]T UCTOPUATA MY, UHIUBUIYATHATE MY HYKIHU U CHOCOOHOCTH U HUBOTO Ha
pa3BUTHE.

3. IIpu paborata ¢ gemnara nepcoHaAIbT HE MPOSIBSBA TOJIEPUPAHE HITH
AQHTHUTIATUS KbM OTJETHA JIUYHOCT WM TpyTa.

Cranpapt 18
JlocTaBUMKBT Ha yciiyrata pa3padoTBa U clie[[Ba CIelfalHa IpoLeaypa 3a
BB3MUTAHNE U TUCIUTUIHHA.
Kpurepnn 3a orieHka Ha CbOTBETCTBHETO ChC CTaHAAPT 18:

1. Pa3zpaboTena e mporeaypa, B KOSTO ca OMMMCAHU PEIBT U Bb3MOKHOCTUTE
3a MpuJlaraHe Ha MUCIUTUIMHAPHU U OTPAHUYHUTEIIHA MEPKH CIIPSMO HACTAHEHUTE
Jena.

2. ®u3u4ecKo orpaHMyYaBaHe Ha JIETETO € MPEAIPUETO caMo C OTJIe]



IIPEIOTBPATABAHE HA PUCKOBE 3a XKUBOTA U 3JIPaBETO MY.

3. IlepcoHansT € 00yueH Ja npujiara HO3UTUBHYU Bb3MUTATETHU METOH 3a
[IOCTUTaHE HA IPUEMJIMBO IOBECHUE Ha HACTAHEHUTE JIelia.

4. Ha HacTaHeHuTe Jena ca 00sCHEHU 110 JOCTBIIEH U pa3bupaeM HauuH
IIpaBWJIaTa 3a IOBEIEHUE U Bb3MOKHUTE MOCIIEICTBUS OT HECIIA3BAHETO UM.

5. [lpunoxeHuTe JUCUUIUIMHAPHU U OTPAaHUYUTEIHU MEPKH Ca PETUCTPUPAHU B
CIelMalIHA KHUTAa U JJOCUETO Ha JIETETO.

Cranpgapt 19
JIOCTaBUMKBT Ha yCIyraTa OCUTypsiBa MOAXOISIIN MECTOTIOIOKEHUE U
MaTepHuaiHa 0a3a, CbOTBETCTBALIM HA IIEJIUTE HAa HACTaHSIBAHETO.
Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHAApT 19:

1. JlocTaBUMKBT Ha yciayrata OCUIypsiBa HOJXOASIIM YCIOBHS Ha )KUBOT 32
JETETO.

2. Marepuansara 6a3a 1 MECTOIIOJIOKEHHUETO Ha yclyraTa Cbhb3aBar yCIOBUs
3a JKUBOT, OJIM3KU JI0 CEMEIHa cpena.

3. Ycnyrara e npeoctaBeHa Ha IOCThIIHO 1 KOMYHUKAaTUBHO MSCTO,
Ccb00Opa3eHo C MOTPEOHOCTUTE HA JenaTa.

4. Crpasnara, mOMeLIeHHsATa, 003aBeKAaHETO U 000PYIBAHETO ca MOAIbP>KaHU B
I00Bp BUI U B 10OPO (DYHKIIMOHAITHO CHCTOSIHHC.

5. Jlenata ca pa3npeeseH B CHAJIHU IOMEILEHHs], ChOOpa3eH! ¢ Bb3pacTTa U
nojia uM. VM3KiIroueHue ce I0IycKa, ako Jierara ca Oparsi M CeCTPH H € B TEXCH
UHTEpecC.

6. YcnoBusiTa 1 pebT 3a MPOBEKIAHE HAa JTMYHHU Pa3roBOPH 10 Telne(oH OT
Jieriata ce OIlpeaelisT ¢ paBuiIaTa 3a BbTPEIIHUS pel.

7. CrauTe 3a epcoHaja ca pa3noyiokeH! 0JIM30 70 CHAJHUTE Ha JlenaTa ¢
orJIe]] OCpeIaHe Ha TEXHUTE HYXK/IH.

8. CanuTapHUTE MOMENICHHS Ca TOCTATHYHO Ha OpOif 3a Mocpenane HyK/IUTe Ha
Jieriata 1 Ha IepcoHala.

9. CanuTapHUTE IOMELICHHS Ca TOCTHITHA U YCTPOCHU ChOOPa3HO HYXIUTE Ha
JieriaTta 3a 3arna3BaHe Ha JJOCTOWHCTBOTO U CUTYPHOCTTA MM.

10. Ocurypena e Bb3MOKHOCT BPaTUTE Ha OAHUTE U TOAICTHHUTE /1A Ce
OTBapsIT OT NEPCOHANA IPU MPOU3IIECTBHE.

Crangaprt 20
JIOCTaBUMKBT € AJIBKEH J1a OCUTypH 0e30MacHa M CUTypHa cpejia 3a Jelarta.
Kpurepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC cTaHaapT 20:

1. Matepuannata 6a3a 1 003aBex/1aHETO rapaHTHpaT Oe30MacHa U CUTypHa
cpeza 3a aenarta.

2. (U3m. - 1B, 6p. 701 2011 1.)

Pa3paboren e maH 3a aelicTBre Ipu O€1CTBUSL, aBapUH, HH(EKIIMO3HU

3a00JIsIBaHUS U APYTH KPUTHUYHH CUTYAIMH, BKIIOUUTEIHO peia 3a €BaKyalusi, KOUTo
€ ChIJIaCyBaH C OpraHUTe 3a MoXxapHa 0€30MacCHOCT U 3alUTa Ha HACEJIEHUETO B
TEepUTOpPHATTHUTE 3BeHa Ha | 1aBHa aupekius "IloxkapHa 6€30MacHOCT U 3alIUTa Ha
HaceseHneTo" Ha MUHHCTEpPCTBOTO Ha BHTPEIIHUTE paboTH.

3. leriaTa 1 mepcoHaIBT ca 3all03HATH C IUIaHAa 3a JIeHCTBHE.

4. Ha Bcexu 12 Mecelia ca mpoBEeXIaHHU YIIPOKHEHUS 33 €BaKyaIlus Ha
NepcoHaa U JIelaTa u ca MpoBEpsSBaHU aJlapMUTE U 00OPYABAHETO.

5. OcurypeHu ca mpomycKaTesleH peXXUM U MOAXO0/IAIIA OXPaHa.



6. IIpu HEOOXOMMOCT € OCUTYPEHO CHIIPOBOXKIAIO JIUIIE OT IEPCOHANA, KOTaTo
JETETO U3JIM3a B HACEJICHOTO MACTO WJIM U3BBH HETO.

7. PazpaboTeHa e nmpoleaypa 3a ocelleHns OT BbHIIHU JIULA.

8. JlocTaBUMKBT Ha ycayrara € JUIbXeH Jia He OCTaBs 0€3 HaJ[30p U rpuxka
nenara 10 12-roaumiHa Bb3pacT, ako C TOBA €€ Ch3/laBa ONACHOCT 32 TIXHOTO
(bu3n4ecKo, ICUXUYECKO U HPABCTBEHO Pa3BUTHE.

9. JlocTaBYMKBT Ha ycayrara uMa pa3padoTeHa mpolieypa 3a OCUTypsiBaHe Ha
HOJIX OS] IPUAPYKUTEIN IIPH MTOCELIEHNUs Ha 0OLIECTBEHU MECTa.

10. Pa3zpaboteHa e u € akTyanu3upaHa Hali-MaJIKO BEHBXK FOJIUIIHO OIICHKA Ha
PHUCKOBETE, IPOU3TUYALIH OT:

a) cpeara, B KOATO Ce MPEI0CTaBs yCIyrara;

0) Jinnicara Ha JOCTaThYHO U KBAIM(UIMPaH 32 CbOTBETHATA yclyra
HIEPCOHAI;

B) JIUIICATa HA MHCTPYKIMU U BBTPELIHH IPAaBUJIA U IPOLESYPH, TapAHTUPALIH
0e30macHOCTTa Ha JIe1ara;

I') JIMIICaTa Ha MOAXO/AIa OpraHu3alus Ha padoTa.

Cranpgapr 21

JIOCTaBUMKBT Ha yCiIyrara € JJIbKEH Jla IpoBeJie BHUMATeleH 110A00p Ha
NepcoHaia u 100pOBOILIUTE, PAOOTEIIH C JIela B MHCTUTYUATA WIH B YCIYTHTE OT
PE3UICHTEH THII.

Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 21:

1. Cnyxurenute ce OlEHsIBAT, OAOUPAT U 00y4yaBaT, Mpeau 1a UM ObaatT
MOBEPEHH Je1a.

2. JlocTaBYMKBT Ha ycayrara ©Ma MCMeHa Ipolie/lypa U KpUTEPHHU 3a OLIEHKa
Ha KaHJUJaTUuTe 3a MoJ00p Ha epcoHalla U pa3paboTeHu AIbKHOCTHU
XapaKTepUCTHKH, KOMUTO BKJIIOUBAT U3UCKBaHUA 32 00pa3oBaHKe, KBaTH(pUKALINS,
OITUT, TMYHOCTHH KaueCTBA.

3. ITonGopbT Ha mepcoHaia U JOOPOBOJIIUTE € HAIIPaBEH B ChOTBETCTBUE C
W3HCKBAHUSATA, PETIIAMEHTUPAHU B JIITHXHOCTHUTE UM XapaKTEPUCTHKH, B KOUTO €
BKJItOYeH ETHUHMAT Kozieke Ha paboTenure ¢ ena, yrBbpJAeH oT HarmonanHus cbBeT
3a 3akpuiia Ha jiereto mpe3 2003 r.

4. C 1en 3am03HaBaHe ChC cliel(UKaTa U yCIOBHUATa Ha paboTa ca
MIPOBEJICHU TPEIBAPUTEIHN CPEIIA Ha MACTO C KaHIUAATUTE 3a padoTa U ¢
no6posoiuure. Cpemure ce perucTpupar.

5. 3a BceKH CIIyXKUTEJl € HalpaBeHa IMpoBepKa Jajau € Ouil 00eKT Ha
J0CHIeOHO MPOU3BOJICTBO, HH(OPMAIIHSTA OT KOSITO € aKTyalu3upaHa €XeroIHo.

6. M3uckBaHMsTa KbM KBATM(UKAIUATA HA CIY)KUTEIUTE BKITFOUBAT
3aJIbJDKEHUETO J1a IO3HABAT U MpUjIaraT MeXIyHapOJHOTO U HALlMOHAIHOTO
3aKOHOJIATEJICTBO B 00JIACTTa HA 3aKpWIIaTa Ha AeTeTo, ETHYHMS Ko/eke Ha
pabotemure ¢ fena, yrebpaeH oT HarmoHaiHus ChBET 3a 3aKpuiia Ha JETETO Mpe3
2003 r., 1 1a npuTekaBaT MO3HAHUS 32 IETCKOTO Pa3BUTHE.

Cranpapt 22
JIOCTaBUMKBT Ha yCiIyraTa OCUTypsiBa mpodecnoHaIHa U METOINYecKa MOIKpera
Ha MepcoHalla U OCUTYpsiBa Bb3MOXKHOCT 3a TIOBHUIIIaBaHE HA KBATH(PHUKAIUATA MY.
Kpurepnn 3a orieHKa Ha CbOTBETCTBHETO ChC CTaHAAPT 22:

1. JlocTaBUMKBT Ha yciayrara MepHoOAMYHO OLIEHsBa MPO(PECUOHATHUTE U

JMYHUTE KayecTBa Ha IEPCOHAJIA, OCUT'YpsiBa 00y4eHHE, MOJKPeNa, CyNepBU3Hs U



HaOJI0ICHNE B Mpolieca Ha paboTa.

2. OneHsiBaHETO Ha MpoQecroHaTHATa IPABOCIIOCOOHOCT U HAa TUYHUTE
KayecTBa M YMEHHUS 32 padoTa ¢ Jela Ce M3BbPIIBA 33AbDKUTEITHO IPEH
MOCTBIIBaHE HA paboTa Ha BCEKH CIYKUTEN U MEPUOJUYHO HA BcekH 3 roaunu. [Ipu
HEOO0XOAUMOCT | TI0 MpeleHKa Ha ChOTBETHHS OPIaH 3a YIpaBJIeHHUE Ha
crienragu3upaHaTa UHCTUTYLUS U HA COLMAIIHUTE YCIYTH OT PE3UACHTEH THII
OLICHSIBAHETO MOJKE /12 CE U3BBPILBA U B IMO-KPATKU CPOKOBE.

3. Bceku uien Ha nepcoHalia uMa JIn4eH paboTeH IJIaH, 10 KOMTO € OleHsIBaH
€XKEroIHO OT JI0CTABYMKa, KaTO PE3Y/ITaTUTE OT OLIEHKATAa U TUIAHUPAHUTE LEIIH,
BKJIFOUMTEITHO 32 MPOABIDKABAILO U MOJKPEIAI0 00ydYeHre, ca MPUI0KEHH KbM JTMYHOTO
My JOCHE.

Crangapt 23
UwrcneHocTTa, OMUTHT U KBATM(UKAIUATA HA TIEPCOHANIA ca ChOOPa3eHU C
HEe00XO0IMMOCTTa OT OCUTYypsIBaHE HA KaUeCTBEHA I'prKa 3a Jierara.
Kputepuu 3a orieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 23:

1. I'paduxbT Ha AeKypcTBaTa HAa CIY>KUTEINUTE € HAPABEH C OTJIe
OCUTYpsIBaHE Ha Ka4eCTBEHA IPHKa 3a Jie1ara JICHOHOIIHO.

2. JIoCcTaBUMKBT Ha ycayraTa OCUTypsBa MIPUEMCTBEHOCT Ha MepPCoHasa, Taka
4e Jla He C€ MPEKbCBAT BPB3KUTE MEXKIY IEPCOHAJIA U JIeTaTa.

3. Ha nenara He ce moBepsiBa OTTOBOPHOCT Jia C€ IpUKAT 3a IPYTH JIela,
HUTO MM C€ Bb3JIara Jia 3aMecTBaT OTCHCTBAII YWICH Ha MEPCOHANIA.

Cranpapt 24
JlocTaBUMKBT Ha yciayrara pa3paboTBa mpoIielypa 3a BbTPEIIeH KOHTPOJ Ha
MPEJOCTaBSIHUTE YCIYTH U OCHIIECTBIBA NEPUOIUUEH BHTPEIIEH KOHTPOJI BBPXY
paboTara Ha IepCOHaIa U KA4eCTBOTO Ha MPEIOCTABIHUTE TPUKH.
Kputepuu 3a olieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTAHAAPT 24:

1. JlocTaBUMKBT Ha yCiIyrata vMa pa3paboTeHa MpoIeaypa CbC CPOKOBE 3a
OCBIIECTBSIBAHE HAa BHTPEILIEH KOHTPOI BHPXY (DYHKIIMOHUPAHETO HA yCiayraTa.
KonTtponHara 1eifHOCT ce JOKYMEHTHPA.

2. ExerosiHo € U3roTBsiH 00001IeH 0K/ 3a Pe3yJITaTUTE OT OCHIECTBEHUS
BBTPEIICH KOHTPOJ U 32 MPEANPHETUTE JCHCTBHUS 32 OTCTPAHSIBAHE HA YCTAHOBCHUTE
MIPOIYCKH, TOCTHIIEH 32 BCHYKU 3aWHTEPECyBaHH JTUIA U OpraHU3all1u.

Cranpgapr 25
HamyckaneTo Ha eTeTo Ha crielraiu3upaHaTa MHCTUTYIUS WK Ha yciayraTta
OT PE3HUJEHTEH THII CE N3BHPIIBA 110 MPEABAPUTETHO pa3pabOTEH IUIaH.
Kpurepuu 3a olieHka Ha CbOTBETCTBUETO ChC CTaHIAPT 25:

1. ITIporiechT Ha HaMyCKaHEe Ha MHCTUTYIUATA WIIH HA yCITyraTa OT Pe3UIeHTCH
THII C€ TUIAaHUpA U TUIaHBT C€ U3ITBJIHSABA C YUaCTHETO Ha JAETETO, KaTo ce 6a3upa
Ha IJTIaHa 32 TPIKa.

2. Ilpu akTyanu3upaHe Ha MJIaHa 3a TPIKa Ce B3eMa M0J] BHUMaHUE U
OBICIIETO HA AETETO CJIe]] HAITyCKaHETO Ha MHCTHTYIUATA WM Ha yCIIyTraTa OT
PE3UICHTEH TUI U ce HAOeIA3BaT MOCIIEABAIY ICHCTBHSL.

3. BpbIianeTo Ha IETETO B CEMEWCTBOTO MITH MPEMECTBAHETO B IPyTa yCIIyTa
ce MOJTrOTBS OT JIOCTaBYMKA Ha yCIyrara CbBMECTHO ¢ qupekuus "CoruanHo
noanomarase'.



